NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTO: Flexible Bonus

TIPO DE OPERACION: Cuenta de Fondos de Pago Electrénico

MEDIOS DE ABONO COMISIONES RELEVANTES

Transferencia electronica: N/A

Dispersion de Fondos Penalizacion por aclaraciéon
improcedente: $300.00 MXN
INumero de Cuenta:

Penalizacién por Inactividad: $30.00 MXN P .
ara otras comisiones

consulte la Clausula Décima

Tercera
MEDIOS DE DISPOSICION LUGAR PARA EFECTUAR RETIROS
e Tarjeta. e N/A
ADVERTENCIAS

“Los recursos de EL CLIENTE en las operaciones realizadas con PLUXEE MEXICO FINTECH, S.A. DE C.V.
INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO no se encuentran garantizados por ninguna autoridad.”
“Los fondos de pago electrénico no generan rendimientos o beneficios monetarios por los saldos acumulados en
los mismos”

SEGUROS Y SERVICIOS ADICIONALES

Seguro: N/A (opcional u obligatorio) Aseguradora: N/A Clausula: N/A

SErviED enlieiomel: R4 Prestado por: N/A Clausula: N/A

ESTADO DE CUENTA

Periodicidad: Mensual Aplicacién ()

Disponible: Correo electrénico: () Pagina de Internet: ( ) www.pluxeeforfintech.mx
ACLARACIONES Y RECLAMACIONES

IUnidad Especializada de Atencidn a Usuarios:

Correo electrénico: une.atencion.mx@pluxeegroup.com Teléfono (opcional): 55 5091 2416
P4gina de Internet: (X) www.pluxeeforfintech.mx Aplicacion: N/A

REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION NUMERO: 16380-458-040701/06-01377-0626
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

Teléfono: 800 999 8080 y 55 5340 0999.
Pagina de Internet: https://www.condusef.gob.mx/
Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx
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CONTRATO ACCESORIO DE ADHESION PARA LA EMISION Y DEPOSITO MERCANTIL DE
FONDOS DE PAGO ELECTRONICO FLEXIBLE BONUS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
CLIENTE POR SU PROPIO DERECHO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO
EL “CLIENTE TARJETAHABIENTE” Y POR LA OTRA PARTE PLUXEE MEXICO FINTECH, S.A.
DE C.V. INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA COMO “PLUXEE FINTECH”, Y A QUIENES CONJUNTAMENTE SE LES
DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1. Declara PLUXEE FINTECH, por conducto de su representante:

(i) Que es una sociedad mercantil constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos
y autorizada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBYV) para organizarse y operar como
una Institucion de Fondos de Pago Electronico, con domicilio ubicado en Blvd. Miguel de Cervantes
Saavedra 251 piso 6, Col. Granada, C.P. 11520, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cd. de México (ii) Que es
administrador, operador y comercializa el servicio de emision, administracion, transmision y
redencion de Fondos de Pago Electronico a través una tarjeta (en lo sucesivo denominada
genéricamente como “TARJETAS PLUXEE FINTECH”, de conformidad con la ley nacional vigente
gue regula las Instituciones de Tecnologia Financiera y disposiciones secundarias aplicables (iii)
Que su apoderado tiene las facultades suficientes para obligarla en los términos del mismo, mismas
gue no han sido revocadas o modificadas en forma alguna (iv) Que las TARJETAS PLUXEE
FINTECH permitiran al CLIENTE TARJETAHABIENTE ser utilizadas para el pago de bienes y
servicios.

2. Declara el CLIENTE TARJETAHABIENTE, por su propio y personal derecho y bajo
protesta de decir verdad:

(i) Que es una persona fisica con plena capacidad legal, mayor de edad y sin limitacién de ejercicio
de sus derechos; (ii) Que esta debidamente dado de alta en el Servicio de Administracion Tributaria;
(iif) Que conoce el Aviso de Privacidad, asi como los Términos y Condiciones Generales de Uso de
la APLICACION que estan disponibles en la direccion electrénica www.pluxeeforfintech.mx, ya que
han sido puestos a su disposicion con anterioridad a la celebracién del presente Contrato; (iv) desea
gue PLUXEE FINTECH le preste los servicios objeto del presente Contrato derivado del Contrato de
Emision y Deposito Mercantil de Fondos de Pago Electrénico que actualmente tiene celebrado
PLUXEE FINTECH y el CLIENTE CUENTAHABIENTE; (v) ha solicitado la emisién y activaciéon de
su TARJETA PLUXEE FINTECH de conformidad con el proceso notificado por PLUXEE FINTECH;
(vi) otorga su consentimiento expreso para que PLUXEE FINTECH lleve a cabo la referida emision
de Fondos de Pago Electrénico.,

En virtud de lo anterior, LAS PARTES se reconocen mutuamente la personalidad con la que
comparecen a la celebracién del presente Contrato y convienen en otorgar las siguientes definiciones
y clausulas:

DEFINICIONES
Para efectos de lo establecido en el presente Contrato, se entendera, en singular o plural, por:

1. ABONO A TARJETA PLUXEE FINTECH:La cantidad de FONDOS DE PAGO
ELECTRONICO de la CUENTA DE FPE del CLIENTE CUENTAHABIENTE que se
encuentran disponibles para CONSUMO a partir de las dispersiones periédicas de FPE a
favor del CLIENTE TARJETAHABIENTE través de las TARJETAS PLUXEE FINTECH. Lo
anterior, en el entendido de que dichos movimientos de abonos no podran superar los
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umbrales establecidos por PLUXEE FINTECH y de acuerdo con los limites establecidos por
la regulacién aplicable.

2. ANEXO DE INDIVIDUALIZACION DEL CONTRATO: Formulario puesto a disposicién del
CLIENTE TARJETAHABIENTE en el cual se requieren los datos de identificacion del
CLIENTE TARJETAHABIENTE y forma parte del presente Contrato como parte del apartado
de Declaraciones.

3. APLICACION: Interfaz tecnoldgica que PLUXEE FINTECH pone a disposicion del CLIENTE
TARJETAHABIENTE para descarga y uso en teléfonos inteligentes, con el objeto de que
éste pueda acceder a funcionalidades como consulta de saldo, bloqueo y administracion de
TARJETAS PLUXEE FINTECH, entre otra; cuyo uso esta sujeto a los establecido en los
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA APLICACION.

4. CLABE: al identificador unico denominado “Clave Basica Estandarizada”.

5. CLIENTE CUENTAHABIENTE: Persona moral o fisica con actividad empresarial, que
mantiene vigente un Contrato de Emision y Depdsito de Fondos de Pago Electrénico con
PLUXEE FINTECH, razoén por la cual, tiene una Cuenta de FPE en la cual se registran los
abonos correspondientes a (i) la cantidad de FPE que PLUXEE FINTECH emita a favor del
CLIENTE CUENTAHABIENTE, contra la recepcion de una cantidad de dinero, en moneda
nacional, y son utilizados por los CLIENTES TARJETAHABIENTES asi como los cargos que
correspondan por: (i) la disposicién de dichos fondos, o (ii) la cantidad de FPE objeto de las
Transferencias de Fondo de Pago Electronico, de acuerdo a la legislacion vigente en dicha
materia.

6. CLIENTE TARJETAHABIENTE: Es aquella persona fisica (usuario final) designado por el
CLIENTE CUENTAHABIENTE, quien, tras tal designacion, celebra un contrato de adhesién
para utilizar un medio de disposicion denominado TARJETA PLUXEE FINTECH asociada a
la CUENTA DE FPE.

7. CNBV: Comision Nacional Bancaria y de Valores.

8. COMISIONES: A cualquier cargo, independientemente de su denominacion o
modalidad, que PLUXEE FINTECH cobre a los CLIENTES CUENTAHABIENTE Y/O
CLIENTES TARJETAHABIENTES, por las operaciones realizadas bajo su instruccién
0 el uso del SERVICIO PLUXEE FINTECH, incluidos los cargos por el uso o
aceptacion de las TARJETAS PLUXEE FINTECH.

9. CONDUSEF: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

10. CONSUMO: Se refiere al uso de la TARJETAS PLUXEE FINTECH por parte de los
CLIENTES TARJETAHABIENTES para la adquisicion de bienes o servicios en los
establecimientos que previamente le hayan sido informados por PLUXEE FINTECH,

o0 en los establecimientos de aceptacion de la marca nacional Carnet.

11. CUENTA DE FPE CLIENTE CUENTAHABIENTE: Cuenta en la cual se registran los
abonos correspondientes a (i) la cantidad de fondos de pago electronico que PLUXEE
FINTECH emita a favor del CLIENTE CUENTAHABIENTE, contra la recepcion de una
cantidad de dinero, en moneda nacional, y son utilizados por los CLIENTES
TARJETAHABIENTES, asi como los cargos que correspondan por: (i) la disposicion
de dichos fondos, o (ii) la cantidad de fondos de pago electrénico objeto de las
TRANSFERENCIAS de Fondo de Pago Electrénico, de acuerdo a la ley aplicable que
regule las Instituciones de Tecnologia Financiera.

12. CUENTA DE FPE CLIENTE TARJETAHABIENTE: Cuenta accesoria a la CUENTA
DE FPE DEL CUENTAHABIENTE en la cual se registran los abonos y cargos
correspondientes a la TRANSFERENCIA o devoluciones de los FPE que el CLIENTE
CUENTAHABIENTE remita o requiera de los CLIENTES TARJETAHABIENTES, asi
como los cargos que correspondan por las transacciones que se ejecuten con las
TARJETAS PLUXEE FINTECH.

13. DIAS HABILES: A los dias en que las Instituciones de Fondos de Pago Electronico
no estén obligadas a cerrar sus puertas ni a suspender Operaciones, en términos de
las disposiciones de caracter general que, para tal efecto, emita la Comision Nacional
Bancaria y de Valores.

Contrato Tarjetahabiente Flexible Bonls
Version V.5 RECA 16380-458-040701/06-01377-0626




14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

PRIMERA.- OBJETO Y PRESTACION DEL SERVICIO.- PLUXEE FINTECH se obliga a (i) emitir las
TARJETAS PLUXEE FINTECH al CLIENTE TARJETAHABIENTE designado previamente por el
CLIENTE CUENTAHABIENTE con el que tiene celebrado un CONTRATO DE EMISION Y
DEPOSITO DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO, para el CONSUMO del SALDO, y (ii) realizar

FINTECH: Institucién de Tecnologia Financiera regulada por la ley nacional vigente
que regule las Instituciones de Tecnologia Financiera, siendo PLUXEE FINTECH una
Institucion de Fondos de Pago Electrénico.

FIRMA ELECTRONICA: Se refiere los datos en forma electrénica consignados en un
mensaje de datos, o adjuntados o I6gicamente asociados al mismo por cualquier
tecnologia, que son utilizados por PLUXEE FINTECH para identificar al CLIENTE
TARJETAHABIENTE con este Contrato para indicar que éste aprueba el Contrato,
para producir los mismos efectos juridicos que la firma autografa, contemplando como
mecanismos de aceptaciéon la Firma Autdgrafa Digitalizada, la Firma Electrénica
Avanzada o cualquier otra permisible en términos de ley.

FONDOS DE PAGO ELECTRONICO / FPE: RECURSOS que estan contabilizados
en el registro electronico de PLUXEE FINTECH, referidos a un valor monetario
equivalente a una cantidad determinada de dinero.

FORMA DE AUTENTICACION: Elementos independientes utilizados en equipos,
medios electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados
de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, que autentican al
CLIENTE TARJETAHABIENTE para dar acceso a contratar los Servicios o realizar
operaciones.

NORMAS APLICABLES EN MATERIA DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO
Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO: Estan integradas por las disposiciones de
caracter general emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o la
autoridad que la sustituya en funciones, por medio de las cuales se establecen
medidas para prevenir y detectar operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo.

RECURSOS: La suma de dinero entregada a PLUXEE FINTECH por el CLIENTE
CUENTAHABIENTE cuya referencia, sera abonada en Fondos de Pago Electronico
en su cuenta de FPE.

SALDO: Fondos de pago electrénico que se encuentra disponibles para su uso en las
TARJETAS PLUXEE FINTECH, de acuerdo al importe abonado por los CLIENTE
CUENTAHABIENTE menos el CONSUMO realizado por los CLIENTES
TARJETAHABIENTES.

SERVICIOS PLUXEE FINTECH: Se refiere conjuntamente a la emision,
administracion, redencién y transmision de Fondos de Pago Electrénico.

TARJETAS PLUXEE FINTECH: Medios de disposicién de las Cuentas de FPE
comercializadas por PLUXEE FINTECH bajo la denominacion comercial FLEXIBLE
BONUS, que permiten a los CLIENTES TARJETAHABIENTES determinados
previamente por el CLIENTE CUENTAHABIENTE, realizar operaciones de
CONSUMO.

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA APLICACION: Términos vy
Condiciones Generales de Uso que regulan la APLICACION, mismos que se
encuentran disponibles para su consulta por medio de la APLICACION. Dichos
Términos y Condiciones, tienen como objetivo establecer los derechos y obligaciones
derivados del uso de la APLICACION por parte del CLIENTE TARJETAHABIENTE.
TRANSFERENCIA: Aquella operacién periddica consistente en la transmision de
FPE o de su equivalente en dinero de una Cuenta de FPE a otra Cuenta de FPE,
mediante acciones de cargo y abono entre dichas cuentas.

UDI: Ala unidad de cuenta cuyo valor en moneda nacional publica el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacion.

CLAUSULAS
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los ABONOS en las TARJETAS PLUXEE FINTECH a los CLIENTES TARJETAHABIENTES de
acuerdo con la instruccion del CLIENTE CUENTAHABIENTE y de conformidad con un Contrato
Emision Y Depdsito Mercantil De Fondos De Pago Electronico Flexible Bonus, en el entendido de
que:

(@) EI CLIENTE CUENTAHABIENTE, realizara los ABONOS a las TARJETAS PLUXEE
FINTECH de los CLIENTES TARJETAHABIENTES designados por si mismo, previa
autorizacion del CLIENTE TARJETAHABIENTE, a quien se le solicitaran datos personales
para que PLUXEE FINTECH pueda establecer una relacion con este, de acuerdo con el
Contrato y politicas aplicables.

(b) La CUENTA de FPE del CLIENTE TARJETAHABIENTE esta vinculada directa y
dependientemente a la CUENTA del CLIENTE CUENTAHABIENTE.

(c) PLUXEE FINTECH administrara la CUENTA de FPE referidos a moneda nacional, emitiendo
los respectivos Fondos de Pago Electronico a favor del CLIENTE CUENTAHABIENTE para
que el CLIENTE TARJETAHABIENTE pueda disponer de ellos a través de las TARJETAS
PLUXEE FINTECH.

(d) EL CLIENTE TARJETAHABIENTE recibira el SALDO asignado por el CLIENTE
CUENTAHABIENTE para su CONSUMO, el cual se encontrara disponible hasta por un
periodo de 12 (doce) meses, salvo en el caso de terminacion anticipada de este contrato.

(e) Los CLIENTES TARJETAHABIENTES tendran solo los derechos que se identifiquen en el
Contrato Accesorio de Adhesion, asociados con el uso de las TARJETAS PLUXEE FINTECH
tales como el uso, bloqueo y cancelacion por robo y/o extravio de las TARJETAS PLUXEE
FINTECH, en su caso la designacion de beneficiarios.

(f) EICLIENTE TARJETAHABIENTE en todo momento acepta y da su consentimiento expreso
a PLUXEE FINTECH de los términos y condiciones de las TARJETAS PLUXEE FINTECH
respecto a los derechos y obligaciones aplicables.

El presente Contrato guardan consistencia con la regulacién nacional aplicable en materia de
instituciones de tecnologia financiera, sus disposiciones secundarias, asi como, en cumplimiento
con las disposiciones emitidas por CONDUSEF y Banco de México como entes regulatorios.

PLUXEE FINTECH se obliga a que los CLIENTES TARJETAHABIENTES Unicamente puedan recibir
ABONOS A LA TARJETA PLUXEE FINTECH por parte del CLIENTE CUENTAHABIENTE derivado
de la vinculacion licita que se establezca entre ambos para los efectos de este Contrato

PRIMERA BIS.- BENEFICIOS NO MONETARIOS.- Durante la vigencia del presente contrato,
PLUXEE FINTECH otorga a favor de sus CLIENTES TARJETAHABIENTES beneficios no
monetarios relacionados con los SERVICIOS PLUXEE FINTECH. Los beneficios no monetarios se
ofrecen de manera igualitaria y sin distincién alguna con respecto al Nivel de Cuenta que mantengan
en sus CUENTAS DE FPE, mismos que se describen a continuacion:

1. CLIENTES TARJETAHABIENTES FELICES: Por la amplia aceptacion en todos los
comercios que cuenten con una terminal bancaria.

2. NO SOBREGIRO: PLUXEE FINTECH no permite el sobregiro en ninguno de sus
productos, ya que toda disposicion de recurso por parte del CLIENTE
CUENTAHABIENTE y/o CLIENTE TARJETAHABIENTE debera estar previamente
respaldada por un SALDO a favor.

PLUXEE FINTECH debera abstenerse de otorgar beneficios monetarios o no monetarios al CLIENTE
CUENTAHABIENTE y/o CLIENTE TARJETAHABIENTE, que puedan generar los mismos efectos
econémicos que el pago de un interés o rendimiento, en particular aquellos calculados en funcion de
los SALDOS de FPE que se mantengan en las cuentas respectivas o de los montos operados con
los mismos.
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SEGUNDA. - DISPONIBILIDAD. -EI CLIENTE TARJETAHABIENTE podra hacer uso de los
SERVICIOS PLUXEE FINTECH mediante 6rdenes de ABONO de FPE de la CUENTA del CLIENTE
CUENTAHABIENTE a las CUENTAS de los CLIENTES TARJETAHABIENTES, quienes a su vez
podran efectuar disposiciones a través de la TARJETA PLUXEE FINTECH, la cual, tratandose de
ciertos servicios disponibles establecimientos estaran sujetos a los horarios determinados por
terceros.

TERCERA.- ENTREGA Y ACTIVACION.— PLUXEE FINTECH abrira la Cuenta de FPE y emitira las
TARJETAS PLUXEE FINTECH que el CLIENTE CUENTAHABIENTE le solicite a favor del CLIENTE
TARJETAHABIENTE durante la vigencia del presente Contrato a través de un pedido o bien este
ultimo entregara las pre-solicitudes correspondientes, para lo cual debera contar con el
consentimiento expreso del CLIENTE TARJETAHABIENTE o, autorizacion expresa para ello.

PLUXEE FINTECH entregara la o las TARJETAS PLUXEE FINTECH como medio de disposicion de
los FPE de la CUENTA DE FPE DEL CLIENTE TARJETAHABIENTE, o bien, PLUXEE FINTECH
entregara al CLIENTE CUENTAHABIENTE las TARJETAS PLUXEE FINTECH para que éste ultimo
haga la respectiva entrega al CLIENTE TARJETAHABIENTE. PLUXEE FINTECH realizara la entrega
correspondiente en el entendido de que cada una de las TARJETAS PLUXEE FINTECH emitidas al
CLIENTE TARJETAHABIENTE estara desactivada.

LA TARJETA PLUXEE FINTECH emitida para la disposiciéon de FONDOS DE PAGO ELECTRONICO
deberan contar con la solicitud expresa de activacion, para poder usarse en las redes de medios de
disposicion segun lo establecido en la normativa aplicable para ello, cumpliendo en todo momento
con estandares de seguridad y procesamiento aprobados por el Banco de México en la regulacién
aplicable.

Por lo anterior, el CLIENTE TARJETAHABIENTE, debera realizar la suscripcién del presente
Contrato de CLIENTE TARJETAHABIENTE, asi como la aceptacién de los TERMINOS Y
CONDICIONES DE USO DE LAAPLICACION. Para la consecuente activacién y uso de las mismas,
EL CLIENTE TARJETAHABIENTE debera apegarse estrictamente a dichos términos y condiciones,
asi como a las reglas de uso del CLIENTE CUENTAHABIENTE y en general conforme a lo
establecido en el presente Contrato.

El CLIENTE TARJETAHABIENTE realizara la activacion, proporcionando los datos que PLUXEE
FINTECH tenga implementados como protocolos de seguridad. Una vez que la TARJETA PLUXEE
FINTECH se encuentre activada, PLUXEE FINTECH podra realizar el ABONO A TARJETA PLUXEE
FINTECH y por tanto el CLIENTE TARJETAHABIENTE podra hacer uso de estas.

ElI CLIENTE TARJETAHABIENTE podra disponer del SALDO de su TARJETA PLUXEE FINTECH en
un plazo aproximado de 20 minutos, para su CONSUMO en la adquisicion de bienes, productos o
servicios, mediante disposiciones que podran efectuarse en forma parcial o total, quedando a cargo
del CLIENTE TARJETAHABIENTE el pago de la diferencia en efectivo u otro medio de pago
aceptado por los establecimientos, para el caso de no contar con SALDO suficiente para ello. Sera
por medio de la APLICACION, que PLUXEE FINTECH cumplira con notificar a exclusivamente al
CLIENTE CUENTAHABIENTE de los ABONOS y las TRANSFERENCIAS de fondos de pago
electronico, al momento de la ejecucion de la orden de pago. Lo anterior dado que el CLIENTE
TARJETAHABIENTE no puede realizar TRANSFERENCIAS.

Se consideraran bienes y servicios susceptibles de adquirirse con las TARJETAS PLUXEE
FINTECH, todos aquellos que puedan adquirirse en los establecimientos afiliados a PLUXEE
FINTECH para la aceptacion de las TARJETAS PLUXEE FINTECH.

CUARTA.- EMISION.- PLUXEE FINTECH al ser el administrador de la Cuenta de FPE del CLIENTE
CUENTAHABIENTE, referida en moneda nacional emitira los respectivos Fondos de Pago
Electrénico a favor del CLIENTE CUENTAHABIENTE, asi como realizar los ABONOS

Contrato Tarjetahabiente Flexible Bonls
Version V.5 RECA 16380-458-040701/06-01377-0626




correspondientes en dicha Cuenta de FPE, para su disposicion en los tres segundos inmediatos
posteriores a aquel en que reciba los recursos respectivos.

PLUXEE FINTECH no pagara al CLIENTE TARJETAHABIENTE intereses ni cualquier otro
rendimiento o beneficio monetario por el Saldo que estos acumulen en el tiempo o mantengan en un
momento dado, por lo que los recursos que reciba para la emision de Fondos de Pago Electrénico
en ningun caso se consideraran depdsitos bancarios de dinero, sino que en el mismo acto de su
entrega se emitiran los FONDOS DE PAGO ELECTRONICO.

PLUXEE FINTECH unicamente recibira recursos que provengan directamente de cuentas de
depdsito de dinero abiertas en una Entidad Financiera autorizada para recibir dichos depositos
conforme a la normatividad que les resulte aplicables, por lo que PLUXEE FINTECH entregara los
recursos que mantenga a nombre del CLIENTE CUENTAHABIENTE mediante ABONOS o
TRANSFERENCIAS a las respectivas cuentas que estos mantengan abiertas en Entidades
Financieras y que designen para tal efecto.

PLUXEE FINTECH le entregara al CLIENTE TARJETAHABIENTE un Numero de Cuenta con el cual
podréa identificar su CUENTA DE FPE. PLUXEE FINTECH en ningun momento le proporcionara al
CLIENTE TARJETAHABIENTE un Numero CLABE, dado que este ultimo no esta facultado para
hacer transferencias de FPE.

QUINTA.- DESTINO Y USO.- Los SERVICIOS PLUXEE FINTECH consisten en proporcionar a los
CLIENTES TARJETAHABIENTES una o mas TARJETAS PLUXEE FINTECH, en virtud de un
Contrato Principal celebrado con el CLIENTE CUENTAHABIENTE, asi como realizar las gestiones
necesarias para los subsecuentes y periédicos ABONOS A TARJETAS PLUXEE FINTECH de los
CLIENTES TARJETAHABIENTE bajo las instrucciones del CLIENTE CUENTAHABIENTE.

El CLIENTE CUENTAHABIENTE podrd, a su discrecion y conforme a sus necesidades, designara a
los CLIENTES TARJETAHABIENTE siendo el Unico responsable de tales designaciones. Para
efectos de lo anterior, PLUXEE FINTECH pondr& a disposicion del CLIENTE CUENTAHABIENTE,
un formulario o plantilla.

El CLIENTE TARJETAHABIENTE, debera hacer uso de la TARJETA PLUXEE FINTECH conforme
a sus necesidades y los acuerdos que mantenga con el CLIENTE CUENTAHABIENTE, siendo el
Unico responsable del uso de la misma.

El CLIENTE TARJETAHABIENTE puede disponer de diversas TARJETAS PLUXEE FINTECH,
siempre y cuando el CLIENTE CUENTAHABIENTE lo autorice y no rebase el limite permitido por
PLUXEE FINTECH, de acuerdo con el producto que se trate. Cada TARJETA PLUXEE FINTECH
estara vinculada a diferentes CUENTAS de FPE o a una sola, de acuerdo la naturaleza del producto
contratado.

PLUXEE FINTECH quedara obligado a realizar y mantener actualizados los registros de los abonos
y disposiciones, de acuerdo con las transacciones correspondientes.

La aceptacién para la disposicion o redencion de los FPE aplicara conforme al tipo de TARJETA
PLUXEE FINTECH contratada, siendo estas:

FLEXIBLE BONUS: Amplia aceptacién a nivel nacional en establecimientos con terminal bancaria,
respaldada por el titular de marca Carnet.

SEXTA.- CONSULTA DE SALDO, MOVIMIENTOS Y ESTADOS DE CUENTA.- El CLIENTE
TARJETAHABIENTE acuerda que podra consultar los movimientos realizados durante los tres
dltimos meses calendario a través de dicha APLICACION, y PLUXEE FINTECH pondra a su
disposicion Estados de Cuenta de manera mensual a través de los medios pactados, pudiendo ser
a través de la referida APLICACION.
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El CLIENTE TARJETAHABIENTE otorgan su autorizacion expresa para que la informacion de
TARJETAS PLUXEE FINTECH, sean proporcionadas al CLIENTE CUENTAHABIENTE. Este ultimo
podra consultar los SALDOS y movimientos de las TARJETAS PLUXEE FINTECH asociadas a la
CUENTA DE FPE del CLIENTE CUENTAHABIENTE.

Los servicios y operaciones en la APLICACION estaran disponibles dentro del horario que PLUXEE
FINTECH comunique al CLIENTE TARJETAHABIENTE. Asimismo, PLUXEE FINTECH no sera
responsable por cualquier falla o suspension en el servicio de internet.

SEPTIMA.- RECURSOS Y DEDUCIBILIDAD.-
1. RECURSOS: El CLIENTE CUENTAHABIENTE reconoce que debera contar con SALDO
disponible en su Cuenta de FPE para realizar los ABONOS A LAS TARJETAS PLUXEE
FINTECH.

El CLIENTE CUENTAHABIENTE acepta y reconoce que la forma de realizar abonos al
SALDO sera Unicamente por medio de la plataforma que PLUXEE FINTECH destina para
ello. Asimismo, PLUXEE FINTECH podra transferir los recursos disponibles a una cuenta
abierta en Entidad Financiera autorizada para dichos fines, a nombre del CLIENTE
CUENTAHABIENTE.

Por lo anterior, PLUXEE FINTECH y EL CLIENTE CUENTAHABIENTE establecen y
reconocen que Unicamente podran realizar ABONOS A LAS TARJETAS PLUXEE FINTECH
de su cuenta de FPE a CLIENTES TARJETAHABIENTES determinados por el mismo.
Dichos abonos seran notificados por PLUXEE FINTECH al CLIENTE TARJETAHABIENTE
por los medios expresamente convenidos.

Al respecto, se indica que el CLIENTE CUENTAHABIENTE podra retirar la totalidad de sus
recursos en el mismo dia habil que los solicitd, por lo que PLUXEE FINTECH se obliga a
reembolsar el SALDO disponible en la Cuenta de FPE, siempre cuando el CLIENTE
CUENTAHABIENTE se encuentre al corriente de sus obligaciones de pago y los FPE no
sean parte de una orden de pago en ejecucién.

2. DEDUCIBILIDAD: PLUXEE FINTECH y el CLIENTE CUENTAHABIENTE acuerdan
que sera responsabilidad exclusiva del CLIENTE CUENTAHABIENTE Ila
determinacién de la deducibilidad de los gastos incurridos por la prestacion del
SERVICIO PLUXEE FINTECH y el uso de las TARJETAS PLUXEE FINTECH, asi
como el cumplimiento de las normas fiscales que establece la ley que regula el
Impuesto Sobre la Renta, su reglamento y demés ordenamientos legales aplicables.
En consecuencia, PLUXEE FINTECH no sera responsable ante el CLIENTE
CUENTAHABIENTE si las autoridades fiscales objetan el tratamiento tributario que
pretenda darle a la utilizacion de la TARJETA PLUXEE FINTECH.

Igualmente, sera responsabilidad exclusiva del CLIENTE CUENTAHABIENTE el
correcto acreditamiento del IVA que conlleva la adquisicion de las TARJETAS
PLUXEE FINTECH de acuerdo con la ley que regula el Impuesto al Valor Agregado y
su reglamento, por lo que PLUXEE FINTECH tampoco sera responsable ante las
autoridades fiscales si objetan el acreditamiento a dicho impuesto, en el entendido de
gue la emision de Fondos de Pago Electronico no seréa deducible.

OCTAVA.- TRANSFERENCIA Y EMISION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO.- El CLIENTE
CUENTAHABIENTE debera abonar o transferir en la(s) cuenta(s) identificadas a nombre de PLUXEE
FINTECH, la cantidad a ser ingresada a su Cuenta de FPE, para que una vez acreditados los
recursos en tales cuentas y conforme a su SALDO pueda efectuar los ABONOS A LAS TARJETAS
PLUXEE FINTECH.
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La autorizacion para emitir los Fondos de Pago Electronico, con base en los recursos que el
CLIENTE CUENTAHABIENTE entregue a PLUXEE FINTECH, se realizara dentro de la
APLICACION. PLUXEE FINTECH emitira los respectivos Fondos de Pago Electrénico a favor del
CLIENTE CUENTAHABIENTE, para posteriormente podra hacer los ABONOS A LAS TARJETAS
PLUXEE FINTECH correspondientes.

Por lo anteriormente expuesto y de conformidad con la definicion de TRANSFERENCIA, el CLIENTE
CUENTAHABIENTE ni el CLIENTE TARJETAHABIENTE estaran facultados para hacer
TRANSFERENCIAS de los FPE que tengan en sus CUENTAS DE FPE. Unicamente el CLIENTE
CUENTAHABIENTE estara facultado para hacer el ABONO A LAS TARJETAS PLUXEE FINTECH
de los CLIENTES TARJETAHABIENTES.

NOVENA.- VIGENCIA.- La vigencia del presente Contrato sera de un afio contado a partir de la
fecha de firma. Transcurrida la vigencia del Contrato, el mismo se prorrogara automaticamente por
periodos iguales y sucesivo, salvo que alguna de las Partes de por terminado el presente Contrato,
conforme a la clausula Décima siguiente, con independencia de que el Contrato entre el CLIENTE
CUENTAHABIENTE con PLUXEE FINTECH continle en vigor.

DECIMA .- TERMINACION ANTICIPADA O CANCELACION.- El CLIENTE TARJETAHABIENTE,
en el momento que éste Ultimo asi lo deseé, podra solicitar a través del correo
une.atencion.mx@pluxeegroup.com dar por terminado el presente Contrato Accesorio de Adhesion
y el cierre de la Cuenta de FPE y/o cancelacion de la TARJETA PLUXEE FINTECH. Ante la solicitud
del CLIENTE TARJETAHABIENTE, PLUXEE FINTECH cerciorandose de la identidad del solicitante,
debera entregar a éste un numero de referencia de dicha solicitud, asi como la fecha y hora en que
esta se recibi6. Dicha informacion debera entregarse en el momento y por los medios en que el
usuario haya presentado la solicitud de terminacién. En estos casos PLUXEE FINTECH informara al
CLIENTE CUENTAHABIENTE sobre la decision del CLIENTE TARJETAHABIENTE para efectos de
los ABONOS A LAS TARJETAS PLUXEE FINTECH.

EI CLIENTE CUENTAHABIENTE y TARJETAHABIENTE podran cancelar el Contrato en un periodo
de 10 (diez) dias hébiles posteriores a la firma del presente Contrato, sin ninguna penalidad ni
responsabilidad, siempre y cuando el CLIENTE CUENTAHABIENTE no haya utilizado la prestacion
de los SERVICIOS PLUXEE FINTECH.

En cualquiera de los dos casos (terminacion anticipada o cancelacién por solicitud del CLIENTE
TARJETAHABIENTE), PLUXEE FINTECH debera, a mas tardar el dia habil siguiente:

a) Entregar al CLIENTE TARJETAHABIENTE la informacion relativa a los SALDOS de la
CUENTA DE FPE vigentes al momento de la solicitud de terminacion anticipada por medio
del correo electrénico compartido por el CLIENTE TARJETAHABIENTE para estos efectos;

b) Abstenerse de cobrar al CLIENTE TARJETAHABIENTE COMISION o penalizacion por la
terminacion del contrato;

c) Abstener se solicitar al CLIENTE TARJETAHABIENTE que informe o justifique los motivos
de la terminacion del contrato;

d) Cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de algun producto o servicio asociado al CLIENTE
TARJETAHABIENTE, en la fecha de la solicitud de terminacién, y

e) Abstenerse de condicionar la terminacién del Contrato de Adhesion a cualquier otro acto no
previsto en el contrato respectivo o a la entrega del mismo.

f) Poner a disposicion del CLIENTE TARJETAHABIENTE la totalidad del SALDO que
mantenga en la citada Cuenta de FPE, quien podra determinar su disposicion en la
APLICACION para disponerlos para transferencia a la cuenta abierta en una entidad
financiera que determine.

g) Cancelar el uso de la TARJETA PLUXEE FINTECH después de concluido el procedimiento
de cancelacion, paralo cual, el CLIENTE TARJETAHABIENTE bajo protesta de decir verdad
deberd manifestar que la TARJETA PLUXEE FINTECH fue destruida o que ya no cuenta
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con la misma. Por lo anterior, EL CLIENTE TARJETAHABIENTE no se podra hacer
disposicion alguna a partir de la fecha de solicitud de la terminacion,

h) Rechazar cualquier disposicion en caso de que el CLIENTE TARJETAHABIENTE intente
hacer alguna disposicion de los FPE, por medio de la TARJETA PLUXEE FINTECH,
posterior a la solicitud de terminacién o cancelacion, serd rechazada dicha disposicion.
PLUXEE FINTECH no podra efectuar cargos adicionales a partir de la fecha de solicitud de
la terminacién anticipada, salvo a los que se haya generado con anterioridad.

i) Cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de algin producto o servicio asociado a la
TARJETA PLUXEE FINTECH, asi como los servicios de domiciliacion en la fecha de la
solicitud de terminacioén, con independencia de quién conserve la autorizacion de los cargos
correspondientes.

i) En cualquier caso, la devolucion de los FPE o su equivalente en dinero estard sujeta a que
no existan adeudos vencidos o no vencidos a cargo del CLIENTE TARJETAHABIENTE,
segun sea el caso.

Por su parte PLUXEE FINTECH podra terminar anticipadamente este contrato y el contrato
celebrado con el CLIENTE CUENTAHABIENTE, de forma conjunta o separada, previo aviso al
CLIENTE CUENTAHABIENTE y/o CLIENTE TARJETAHABIENTE de 30 (treinta) dias naturales
previos a la fecha en que pretenda que surta efectos la terminacion a través de la plataforma que
PLUXEE FINTECH mantiene en operacion para el CLIENTE CUENTAHABIENTE y de la
APLICACION, tratandose del CLIENTE TARJETAHABIENTE. Durante dicho plazo de 30 (treinta)
dias naturales, el CLIENTE TARJETAHABIENTE podra consumir la totalidad del SALDO de su
TARJETA PLUXEE FINTECH. Al término de dicho plazo, se suspendera el acceso a la APLICACION
y PLUXEE FINTECH debera:

a) Confirmar la terminacion del contrato y el cierre de la cuenta de FPE.

b) En su caso, informar al CLIENTE TARJETAHABIENTE el saldo a su favor que corresponda
a los FPE no hayan sido utilizados de manera previa a la fecha de terminacién y del
procedimiento a seguir para entregar al CLIENTE TARJETAHABIENTE los recursos
respectivos.

c) Cancelar la TARJETA PLUXEE FINTECH que se haya vinculado a la Cuenta FPE del
CLIENTE TARJETAHABIENTE.

d) Cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de algun producto o servicio asociado al CLIENTE
TARJETAHABIENTE.

e) Rechazar cualquier cargo adicional que se pretenda realizar con la TARJETA PLUXEE
FINTECH.

En caso de que el contrato celebrado con el CLIENTE CUENTAHABIENTE se de por terminado, las
TARJETAS PLUXEE FINTECH que hayan sido emitidas previamente a dicha terminacién podran
seguirse utilizando por el CLIENTE TARJETAHABIENTE hasta agotarse la totalidad del SALDO o al
término de los 30 (treinta) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha de terminacion de
este contrato con el CLIENTE TARJETAHABIENTE, lo que ocurra primero.

Lo previsto en la clausula VIGESIMA y VIGESIMA SEGUNDA de este contrato continuara en vigor
después de la terminacion del presente Contrato.

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE PLUXEE FINTECH.- Sin perjuicio de las obligaciones
contraidas conforme al presente Contrato, PLUXEE FINTECH se compromete a cumplir con las
siguientes obligaciones: 1. Llevar a cabo todos los trabajos y actividades necesarias para el cabal
cumplimiento del presente Contrato; 2. Destinar los recursos humanos, técnicos y materiales
suficientes para dar cumplimiento al presente Contrato; 3. Llevar a cabo la preparacion, estudio,
planeacion, organizacion, estructuracion y ejecucion del SERVICIO PLUXEE FINTECH de acuerdo
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con lo solicitado por EL CLIENTE CUENTAHABIENTE; 4. Notificar respecto de cualquier error,
anomalia, desperfecto y/o equivocacion en relacion con el SERVICIO PLUXEE FINTECH,; 5. Llevar
a cabo las pertinentes correcciones, rectificaciones, enmiendas y reposiciones en relaciéon con el
SERVICIO PLUXEE FINTECH, previa solicitud que resulte procedente por parte de EL CLIENTE
TARJETAHABIENTE, asi como realizar el retiro o ajuste de saldos que corresponda a la TARJETA o
TARJETAS PLUXEE FINTECH en las que se hubiere hecho una Solicitud de Fondos errénea
atribuible a PLUXEE FINTECH, situacion que debera ser comunicada a EL CLIENTE
CUENTAHABIENTE y CLIENTE TARJETAHABIENTE de manera inmediata al momento en que
PLUXEE FINTECH tenga conocimiento del error; 6.Recabar la documentacion para identificar al
CLIENTE TARJETAHABIENTE con la finalidad de verificar los datos y validar la autenticidad de
documentacion; 7. Utilizar de forma adecuada e idénea la informacion, propiedad de CLIENTE
CUENTAHABIENTE o CLIENTE TARJETAHABIENTE, necesaria para el cumplimiento del objeto del
presente Contrato y en cumplimiento y apego a la legislacion vigente en materia de datos personales
y la propia regulacién de las instituciones de Tecnologia Financiera 8. Cualquier otra obligacion
directa o indirecta derivada de la celebracion del presente Contrato.

DECIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE TARJETAHABIENTE.- Sin perjuicio de las
obligaciones contraidas conforme al presente Contrato, el CLIENTE TARJETAHABIENTE se
compromete a cumplir con las siguientes obligaciones: 1. Llevar a cabo las actividades necesarias
para el cabal cumplimiento de sus obligaciones amparadas bajo el presente Contrato asi como en
los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA APLICACION; 2. Pagar los Cargos y lallas
COMISIONES pactadas en el tiempo y forma convenido; 3. Cumplir con cualquier otra obligacion
directa o indirecta derivada de la celebracion del presente Contrato o mandamiento judicial alguno
que sea notificado o dado a conocer por alguna ley vigente o de nueva creacion; 4. Informar a
PLUXEE FINTECH, a través del Centro de Atencién Telefonica o de cualquiera otro canal de
comunicacién indicado por PLUXEE FINTECH de cualquier anomalia en el uso del Servicio PLUXEE
FINTECH contratado; 5. Autorizar a PLUXEE FINTECH, para que realice el retiro o ajuste de saldos
que corresponda a la TARJETA o TARJETAS PLUXEE FINTECH en las que se hubiere hecho un
ABONO de FPE erréneo; 6. En su caso, autorizar las COMISIONES a la TARJETA PLUXEE
FINTECH cuando se ejecute el evento generador; 7. Conservar la TARJETA PLUXEE FINTECH en
un lugar seguro a fin de evitar el uso indebido de esta por terceros; 8. Usar de manera responsable
la TARJETA PLUXEE FINTECH; 9. Entregar la documentacién e informacion necesaria al CLIENTE
CUENTAHABIENTE, que actie en su nombre del CLIENTE TARJETAHABIENTE, permitiendo y
poniendo a disposicion su consulta por parte de PLUXEE FINTECH, de acuerdo al nivel de cuenta
correspondiente, proporcionando los datos que para tal efecto establezca PLUXEE FINTECH en los
formularios que ponga a disposicién de conformidad con las NORMAS APLICABLES EN MATERIA
DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO; 10. En caso
de pérdida, robo, extravio o clonacién, dar aviso inmediato a PLUXEE FINTECH.

DECIMA TERCERA.- COMISIONES.- EI CLIENTE CUENTAHABIENTE se obliga a pagar a
PLUXEE FINTECH, sin necesidad de previo requerimiento, las COMISIONES establecidas en que
a continuacién se mencionan, incluidas aquellas que se devenguen con motivo de actos realizados
por el CLIENTE TARJETAHABIENTE, conforme a lo siguiente:

FLEXIBLE BONUS:

Concepto Precios Cobro a: Periodicidad Evento Generador
En caso de no
Penalizacion realizar algln
por $ 30.00 Tarjetahabiente  Por evento mQV|m|e(|jwto con la
inactividad tarjeta durante ,60
(sesenta) dias

consecutivos.
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Cobro aplicado al

Penalizacion saldo de la tarjeta
por aclaracion $ 300.00 Tarjetahabiente  Por evento  por aclaracion cuyo
improcedente resultado no ha

sido favorable.

PLUXEE FINTECH no podra cobrar COMISIONES por conceptos distintos a los sefialados en la
propuesta comercial acordada por las partes, de igual forma cualquier tipo de maodificacién a las
COMISIONES, su importe y/o porcentajes, podra hacerse informando al CLIENTE
CUENTAHABIENTE a través de los medios de comunicacion pactados, por lo menos treinta dias
naturales de anticipacion a la fecha en que surtan sus efectos.

Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE CUENTAHABIENTE tendran derecho a dar por terminado el
presente en caso de no estar de acuerdo con los nuevos montos, sin que PLUXEE FINTECH pueda
cobrarle cantidad adicional alguna por este hecho, con excepcion de los adeudos que ya se hubieren
generado a la fecha en de darlo por terminado.

DECIMA CUARTA.- LIMITES DE USO.- Los clientes respetaran los siguientes limites de uso de la
TARJETA PLUXEE FINTECH:

Abonos maximos del CLIENTE
CUENTAHABIENTE, equivalente

Saldo y TRANSFERENCIA de Fondos de Pago Electrénico en moneda nacional a 750 UDIS.

para CLIENTES TARJETAHABIENTES nivel 1
Saldo maximo de 1000 UDIS.

Abonos maéaximos del CLIENTE
Saldo y TRANSFERENCIA de Fondos de Pago Electrénico CUENTAHABIENTE durante el
para CLIENTES TARJETAHABIENTES nivel 2 transcurso de un mes calendario,
de 3000 UDIS.

Saldo y TRANSFERENCIA de Fondos de Pago Electrénico Sin limite
para CLIENTES TARJETAHABIENTES nivel 3

DECIMA QUINTA.- BENEFICIARIO.- Tratindose de personas fisicas, el CLIENTE
TARJETAHABIENTE podra designar beneficiarios que podran disponer de los SALDOS disponibles
en las TARJETAS PLUXEE FINTECH, en caso de su fallecimiento previa a la acreditacion de
identidad mediante documentos idéneos para dichos fines y notificados a PLUXEE FINTECH, para
lo cual se dispondran sus datos de identificacion y localizacion, en el documento adjunto al presente
Contrato que se ubica como Anexo 1. Lo anterior, en el entendido de que el CLIENTE
TARJETAHABIENTE tiene en todo momento la facultad de solicitar la modificacion de los
beneficiarios, el cual debera de iniciar su debida solicitud al siguiente correo electréonico:
clientes.fintech.mx@pluxeegroup.com, anexando el formato correspondiente (Anexo 1) y la siguiente
documentacion: (1) Identificacion oficial vigente del Beneficiario (pasaporte, INE, tarjeta migratoria,
cédula profesional); (2) Documento que acredite el parentesco y/o relaciéon que se estipule en el
Anexo 1 con el CLIENTE TARJETAHABIENTE; (3) Escrito libre de solicitud del Beneficiario; (4)
Caratula del Estado de Cuenta no mayor a tres meses a nombre del beneficiario.

DECIMA SEXTA.- CARGO DE RECURSOS.- PLUXEE FINTECH administra las CUENTAS DE FPE
(referido en moneda nacional) de los CLIENTES, por lo cual, PLUXEE FINTECH permite a los
CLIENTES TARJETAHABIENTE realizar las siguientes operaciones:

1. Realizar cargos de los fondos de pago electrdnico por la cantidad que indique el CLIENTE
TARJETAHABIENTE.

2. Realizar pagos de cualquier tipo, a través de algunos de los medios electronicos que
PLUXEE FINTECH y el CLIENTE CUENTAHABIENTE hayan convenido y permitido utilizar
al CLIENTE TARJETAHABIENTE.
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3. Realizar domiciliaciones con su cuenta de fondos de pago electrénico. El formato para
solicitar el servicio se debera solicitar directamente a PLUXEE FINTECH, por los medios de
contacto disponibles para ello.

DECIMA SEPTIMA.- FACTURACION.- PLUXEE FINTECH Unicamente emitird factura por los
cargos establecidos en el documento impreso o digital mediante el cual se le dé a conocer al
CLIENTE CUENTAHABIENTE de forma previa las cantidades a pagar por el SERVICIO. En caso de
que el CLIENTE CUENTAHABIENTE requiera de un comprobante fiscal por los CONSUMOS
realizados a través de las TARJETAS PLUXEE FINTECH deber4 solicitarlo al comercio en el que EL
CLIENTE TARJETAHABIENTE los realice, siendo exclusiva responsabilidad del CLIENTE
CUENTAHABIENTE informar y asegurar el cumplimiento de los requerimientos de deducibilidad
fiscal aplicables para dichos gastos.

DECIMA OCTAVA.- LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.- EIl CLIENTE CUENTAHABIENTE
reconoce que PLUXEE FINTECH es ajeno al uso que se dé a los SALDOS una vez que haya
entregado o realizado el ABONO A LA TARJETA PLUXEE FINTECH. ElI CLIENTE
CUENTAHABIENTE reconoce y acepta que PLUXEE FINTECH es una sociedad totalmente
independiente de la relacion que se encuentra establecida entre el CLIENTE CUENTAHABIENTE y
los CLIENTES TARJETAHABIENTE, por lo que PLUXEE FINTECH no asume responsabilidad
alguna en el caso de que los SERVICIOS PLUXEE FINTECH dejaran de efectuarse por causas
imputables al CLIENTE CUENTAHABIENTE. El CLIENTE CUENTAHABIENTE se compromete a
sacar en paz y a salvo a PLUXEE FINTECH, en caso de que se suscite algun conflicto ajeno a esta
relacion contractual que Unicamente sera aplicable a PLUXEE FINTECH y el CLIENTE
CUENTAHABIENTE, por lo que en caso de que PLUXEE FINTECH deba hacer frente a obligaciones
distintas a lo pactado expresamente con el CLIENTE CUENTAHABIENTE, este ultimo se obliga a
reembolsar a PLUXEE FINTECH todo lo derivado por concepto de dafios y perjuicios.

DECIMA NOVENA.- RESPONSABILIDAD DE CONTRASENAS.- El CLIENTE
TARJETAHABIENTE es responsable de mantener sus claves personales o contrasefias, de forma
segura, por lo que PLUXEE FINTECH no puede y no serd responsable por dafios o pérdidas
ocasionados por no mantener la seguridad de las mismas.

El CLIENTE TARJETAHABIENTE no podra determinar el uso las TARJETAS PLUXEE FINTECH
para fines considerados ilegales, no autorizados o que violen cualquiera de las siguientes instancias:
a) Las leyes de los Estados Unidos Mexicanos b) El contrato o relacién establecida con el CLIENTE
CUENTAHABIENTE c) Las reglas dispuestas por Carnet o deméas normatividad aplicable.

VIGESIMA.- ROBO Y/O EXTRAVIO.- En caso de Robo y/o extravio o de que ocurra un Evento, en
relacién cualquiera de las TARJETAS PLUXEE FINTECH, el CLIENTE TARJETAHABIENTE debera
comunicarse con PLUXEE FINTECH tan pronto tenga conocimiento del mismo.

Puede comunicarnos el Evento directamente en el Centro de Atencion Telefénica (55) 5091 2416 o
a cualquiera de las lineas adicionales que en el futuro PLUXEE FINTECH habilite y le comunique,
las cuales estaran habiles los 365 dias del afio y durante las 24 horas. PLUXEE FINTECH al recibir
el aviso, proporcionara al CLIENTE TARJETAHABIENTE al menos un nimero de referencia del
aviso, la fecha y hora en que este se recibi6. Los CLIENTES TARJETAHABIENTES no seran
responsables de los cargos a las CUENTAS DE FPE que se efectlen con motivo de la utilizacion de
la Tarjeta a partir de la presentacion del aviso referido. PLUXEE FINTECH tendra derecho de exigir
el pago de los cargos a dicha cuenta que hayan sido autorizados previamente por los CLIENTES
TARJETAHABIENTES.

Tan pronto como el CLIENTE TARJETAHABIENTE comunique el Evento, PLUXEE FINTECH tomara
las medidas para evitar el mal uso o uso no autorizado de su Tarjeta. No obstante, PLUXEE
FINTECH no se hara responsable en el caso de demora en la comunicacién del Evento a nosotros,
por el mal uso o uso no autorizado que se haga de su Tarjeta.
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El CLIENTE CUENTAHABIENTE y el CLIENTE TARJETAHABIENTE se obligan a no entregar la
Tarjeta PLUXEE FINTECH a persona distinta al CLIENTE TARJETAHABIENTE, asi como a tomar
las medidas razonables para mantener en lugar seguro la TARJETA PLUXEE FINTECH y los medios
de seguridad de la misma.

El CLIENTE CUENTAHABIENTE se obliga a sacar en paz y a salvo a PLUXEE FINTECH con motivo
de cualquier reclamo o requerimiento recibido por o a instancias del CLIENTE CUENTAHABIENTE
con motivo de las limitaciones de uso, que en su caso, ejecute PLUXEE FINTECH por instrucciones
del CLIENTE CUENTAHABIENTE.

Por otra parte, en caso de que exista defuncién por parte del CLIENTE TARJETAHABIENTE, el
SALDO en las Tarjetas quedara a favor de los BENEFICIARIOS designados por el CLIENTE
TARJETAHABIENTE, el cual el BENEFICIARIO debera de iniciar la solicitud para recuperar dichos
SALDOS.

1. Abonos realizados a Cuentas de Fondos de Pago Electrénico por aviso de robo o
extravio de Tarjetas u objecién de cargos.

e Cargos no reconocidos.

PLUXEE FINTECH reconoce que en su caso debera abonar, a mas tardar el segundo DIA HABIL
posterior a aquel en que haya recibido el aviso respectivo, el monto equivalente al cargo no
reconocido, siempre y cuando la institucion haya recibido el aviso durante un periodo de 90 (noventa)
dias posteriores a la fecha en la que se realiz6 el cargo objeto de la reclamacion. PLUXEE FINTECH
no estara obligada a realizar el abono al que se refiere esta Disposicion cuando:

1. Compruebe al CLIENTE TARJETAHABIENTE que los cargos reclamados derivan de
operaciones en las que, para su realizacién, requieran al CLIENTE TARJETAHABIENTE
utilizar, al menos, dos elementos independientes para autenticar las operaciones como
autorizadas por el mismo.

2. Se haya utilizado solo uno de dichos elementos al momento de realizar la operacion y otro
de dichos elementos al momento de entregar el bien o servicio adquirido en virtud de dicha
operacion.

e Robo, extravio u objecién de cargos
PLUXEE FINTECH reconoce que en su caso debera abonar, a mas tardar el segundo Dia Habil
contado a partir del dia en que se haya presentado el aviso correspondiente, el monto equivalente a
los cargos reclamados, cuando:

1. PLUXEE FINTECH no compruebe al CLIENTE TARJETAHABIENTE mediante el dictamen
correspondiente, que los cargos reclamados derivan de operaciones en las que, para su
realizacion, requieran al CLIENTE TARJETAHABIENTE utilizar, al menos, dos elementos
independientes para autenticar las Operaciones como autorizadas por el mismo.

2. Tratandose de avisos de robo o extravio, dichos cargos no sean reconocidos por el CLIENTE
TARJETAHABIENTE y correspondan a Operaciones que se hayan realizado durante las
cuarenta y ocho horas previas al aviso y que no se hayan autenticado utilizando los dos
factores establecidos en la fraccién anterior, o

3. Tratdndose de reclamaciones por cargos no reconocidos, el aviso se realice dentro de los
noventa Dias Habiles posteriores a la fecha en que se hubiere realizado el cargo no
reconocido

Reversion de abonos realizados a Cuentas de Fondos de Pago Electronico como
consecuencia de aviso de robo o extravio de Tarjetas y reclamacion de cargos.
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En caso de que PLUXEE FINTECH compruebe lo previsto en el inciso a) del numeral 1.2 anterior,
dentro de un plazo posterior a los dos Dias Habiles mencionados, PLUXEE FINTECH podra revertir
el abono que hubiere realizado.

Para soporte de lo anterior, PLUXEE FINTECH deberan poner a disposicion del CLIENTE
TARJETAHABIENTE, a través de los medios que al efecto haya convenido con él, a eleccion de este
ultimo, dentro de un plazo de 45 (cuarenta y cinco) Dias Habiles contados a partir de la fecha en la
gue haya recibido el aviso, un dictamen en lenguaje simple y claro, suscrito por personal de la
PLUXEE FINTECH facultado para ello que contenga, por lo menos, la informacion siguiente:

A) Evidencia de los elementos de autenticacion utilizados de acuerdo con lo
establecido en la fraccion | de la 35.a de la Circular 12/2018 de Banco de México,
asi como la explicacion, en lenguaje simple y claro, de los mismos y la forma en
que la verificacion de estos se realiz6 de acuerdo con los procedimientos
aplicables a dichos factores de autenticacion.

B) Hora en la que se realizé la operacion.

C) Nombre del receptor de pagos en donde se originé la operacion.

D) En caso de contar con ella, la direccién fisica en la que se encuentra el dispositivo
en el que se realiz6 la operacién o, en su caso, direccion del protocolo de internet
(IP, por sus siglas en inglés) a través de la cual dicho dispositivo haya estado
conectado a internet.

VIGESIMA PRIMERA.- INACTIVIDAD.- Los SALDOS registrados en la Cuenta de FPE del CLIENTE
TARJETAHABIENTE que en el transcurso de tres afios no hayan tenido movimiento por abonos,
redencion, transmisién o consulta de saldo, deberan ser abonados en una cuenta global que llevara
PLUXEE FINTECH para esos efectos, dando aviso por escrito con 90 (noventa) dias de anticipacion
sobre esta situacion al CLIENTE TARJETAHABIENTE, ya sea fisica o electronicamente, con noventa
dias de anticipacién.

No se consideraran movimientos aquellos relacionados con el cobro de COMISIONES que realice
PLUXEE FINTECH, y esta ultima no podra hacer cargos a la cuenta global por concepto de
COMISIONES. Cuando el CLIENTE TARJETAHABIENTE realice una operacién posteriormente a la
trasferencia del SALDO a la cuenta global, PLUXEE FINTECH deber4 retirar de la cuenta global el
importe total, a efecto de abonarlo a la cuenta respectiva o entregarselo. Los derechos derivados por
los recursos sin movimiento en el transcurso de tres afilos contados a partir de que estos Ultimos se
depositen en la cuenta global, cuyo importe no exceda por cuenta al equivalente a trescientas
unidades de medida y actualizacion prescribiran en favor del patrimonio de la beneficencia puablica.

Los derechos derivados por los recursos sin movimiento en el transcurso de siete afios contados a
partir de que estos Ultimos se depositen en la cuenta global, cuyo importe exceda por cuenta al
equivalente a trescientas unidades de medida y actualizacion prescribiran en favor del patrimonio de
la beneficencia publica, por lo que PLUXEE FINTECH estara obligada a enterar los recursos
correspondientes a la beneficencia publica dentro de un plazo maximo de quince dias contados a
partir del 31 de diciembre del afio en que se cumpla el supuesto previsto y a notificar a la Comision
Nacional Bancariay de Valores sobre el cumplimiento de dicha obligacion dentro de los dos primeros
meses de cada afio.

VIGESIMA SEGUNDA.- ACLARACIONES O RECLAMACIONES.- Cualquier aclaracién o
reclamacion que los CLIENTES TARJETAHABIENTES tuvieran relacionados con el objeto de este
Contrato, con el uso de las TARJETAS PLUXEE FINTECH o respecto de movimientos que aparezcan
en el estado de cuenta respectivo o en los medios electrénicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia
gue se hubieren pactado o cualquier otro asunto, deberan ser canalizadas para su atencion
directamente a través de los datos de contacto que PLUXEE FINTECH pone a su disposicion el cual
se establece en la Caratula del presente Contrato, mediante escrito, correo electrénico a la siguiente
direccion une.atencion.mx@pluxeegroup.com o cualquier otro medio que sea especificado por
PLUXEE FINTECH y con la documentacion que acredite su validez. La reclamacion debera
presentarse dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha en que
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se hubiera realizado la operaciéon de que se trate. En caso de que la aclaracién o reclamacion sea
respecto a las COMISIONES, PLUXEE FINTECH debera suspender el cobro de las COMISIONES
y evitar el cobro de intereses moratorios o cualquier otro cobro extraordinario que se desprenda de
la misma hasta que se haya resuelto la aclaracion o reclamacion.

Una vez recibida la solicitud de aclaracién o reclamacion PLUXEE FINTECH acusara de recibido y
compartira un numero de folio para el seguimiento de la aclaracién o reclamacion. A partir del acuse
PLUXEE FINTECH tendra un plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para operaciones
nacionales, cuando se trate de aclaraciones y 30 (treinta) dias habiles para los casos de
reclamaciones, para entregar el dictamen de resolucién con base en la informacién que, conforme a
las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que se
respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el CLIENTE
TARJETAHABIENTE, la cual debera formularse por escrito y serd suscrito por el personal de
PLUXEE FINTECH facultado para ello, anexando la evidencia, documentacién e informe
correspondiente misma que sera entregada al CLIENTE TARJETAHABIENTE en copia a través de
los medios de contacto que fueron proporcionados por el CLIENTE TARJETAHABIENTE. En caso
de que dicha aclaracién o reclamacién resulte improcedente, el CLIENTE TARJETAHABIENTE
debera de cubrir el importe por Cargo Improcedente establecido en la Clausula Décima Tercera del
presente Contrato.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen
de resolucion, PLUXEE FINTECH estard obligada a poner a disposicion del CLIENTE
TARJETAHABIENTE através de los medios de contacto que fueron proporcionados por el CLIENTE
TARJETAHABIENTE, el expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste,
bajo su mas estricta responsabilidad, toda la documentacion e informacion que, conforme a las
disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud de
aclaracion que corresponda y sin incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas con
terceras personas

Considerando PLUXEE FINTECH no otorga créditos, prestamos o financiamientos, no podra reportar
como vencidas las cantidades sujetas a aclaracion a las sociedades de informacién crediticia.

En caso de que, durante el plazo establecido para la resolucion de la aclaracién o reclamacién, EL
CLIENTE TARJETAHABIENTE llegara a iniciar algun procedimiento judicial ante autoridad
competente o levante una reclamacion ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), el procedimiento previsto en la presente clausula
guedara sin efectos y se dara por terminado.

Se comparte al CLIENTE TARJETAHABIENTE los datos de contacto de CONDUSEF:

e NUmero de atencién telefénica es el 800 999 8080 y 55-5340-0999
o Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx
e Pagina de internet: https://www.condusef.gob.mx/

VIGESIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD.- LAS PARTES se obligan por un plazo de 5 (cinco)
afios a partir de la fecha de firma de este Contrato, a mantener en estricto secreto y confidencialidad;
y por lo mismo, a no divulgar o revelar, salvo para cumplir con las obligaciones derivadas de este
Contrato, cualquier informacién, nombres, papeles, figuras, estudios, mecanicas, documentos,
correos electronicos, medios Opticos y digitales, o cualquier otra informacion referente, directa o
indirectamente, relacionada con los negocios y las operaciones de la otra parte, incluyendo de
manera enunciativa y no limitativa, informacion comercial, de negocios y sobre asuntos técnicos,
confidencial o privada, planes de negocios, comerciales, mercantiles, secretos industriales, materia
de propiedad intelectual y todo aquél dato de relevancia, en lo sucesivo “la informacion” de
conformidad con la ley nacional vigente en materia de datos personales, la legislacion en materia de
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propiedad intelectual, legislacién en materia de derechos de autor y cualquier otra ley vigente en el
territorio nacional aplicables al presente contrato.

En adicion a lo anterior, LAS PARTES no podran revelar o hacer uso de la informacion de forma que
puedan obtener un beneficio y/o lucro indebido o ilicito en perjuicio de la otra y/o de cualquier otra
manera en que pudiera perjudicar a la parte reveladora y/o a sus afiliadas, subsidiarias, asociadas
y/o relacionadas, en sus relaciones con sus clientes, socios comerciales, terceros y/o prospectos de
clientes.

No obstante, cabe mencionar que esta obligacién de confidencialidad no sera aplicable en caso de
que: |. Sea o pase a ser de dominio publico por un motivo ajeno a una falta por la parte
receptora; Il. Sean ya conocidas por la parte receptora antes incluso de su divulgacion, y si esta
ultima esté en condiciones de probarlo.

VIGESIMA CUARTA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- LAS PARTES convienen expresamente que
cada una de ellas es propietaria de su propiedad intelectual preexistente, la cual se considerara
“INFORMACION CONFIDENCIAL” en los términos del presente Contrato. En este acto EL CLIENTE
CUENTAHABIENTE expresamente sefiala que es el titular o en su caso cuenta con los derechos de
uso de las marcas, disefios, nombres comerciales, imagen, dibujos, slogans, y en general de todos
los elementos de los cuales se ostente como titular o autorizado, en virtud de lo cual autoriza a
PLUXEE FINTECH para que pueda utilizarlos nicamente en su listado de clientes, presentaciones
comerciales ya sean en formato impreso o digital con fines ilustrativos, apegandose en todo momento
a los lineamientos de EL CLIENTE CUENTAHABIENTE.

VIGESIMA QUINTA.- DATOS PERSONALES.- El CLIENTE TARJETAHABIENTE reconoce y
acepta que PLUXEE FINTECH realiza el tratamiento de datos personales y patrimoniales de
conformidad con los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad en términos de lo dispuesto en la ley nacional vigente en materia
de proteccién de datos personales, y en apego a su aviso de privacidad dado a conocer con
anticipacion.

De igual manera reconoce que con la finalidad de impedir el acceso y revelaciéon no autorizada,
mantener la exactitud de los datos y garantizar la utilizacién correcta de la informacion, PLUXEE
FINTECH utiliza los procedimientos fisicos, tecnoldgicos y administrativos apropiados para proteger
la informacién que recaba. El Titular de los derechos personales podra solicitar el ejercicio de sus
derechos ARCO o bien la revocacion o limitacion de sus datos personales, los cuales podran ser
consultados en el domicilio ubicado en Blvd. Miguel de Cervantes Saavedra 251 piso 6, Col. Col.
Granada, C.P. 11520, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cd. de México y/o en la direccion electrénica donde
se encuentra su pagina de Internet la cual es www.pluxeeforfintech.mx

VIGESIMA SEXTA.- INTRANSFERIBILIDAD.- Ninguna de las partes podra ceder o transferir los
derechos y obligaciones del presente acuerdo de Contrato, sin el consentimiento por escrito de
PLUXEE FINTECH.

VIGESIMA SEPTIMA.- SERVICIOS Y PRODUCTOS PLUXEE FINTECH.- PLUXEE FINTECH
ofrece diversos productos y servicios dentro del mercado, con caracteristicas Unicas que permiten
que el CLIENTE CUENTAHABIENTE contrate el que mejor se adapta a sus necesidades. Es por
esta razon, que el CLIENTE CUENTAHABIENTE ademas de solicitar la apertura de las CUENTAS
DE FPE y emitir las TARJETAS PLUXEE FINTECH a favor del CLIENTE TARJETAHABIENTE del
producto contratado en el presente Contrato, el mismo CLIENTE CUENTAHABIENTE podra adquirir
el mismo u otros SERVICIOS PLUXEE FINTECH y productos ofrecidos por PLUXEE FINTECH, sin
que de esto medie la invalidez del contrato celebrado con mayor antigliedad para la contratacion de
productos y SERVICIO PLUXEE FINTECH, lo anterior de conformidad con la clausula quinta.

Consecuentemente, el CLIENTE CUENTAHABIENTE podra tener contratados diversos SERVICIOS
PLUXEE FINTECH vy tener aperturadas una o mas CUENTAS DE FPE, lo que conllevara que el
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CLIENTE TARJETAHABIENTE podra tener una o mas TARJETAS PLUXEE FINTECH,
independientemente del producto que haya sido contratado por el CLIENTE CUENTAHABIENTE.

En dado caso que el CLIENTE CUENTAHABIENTE solicite la contratacion de otro SERVICIO
PLUXEE FINTECH y producto de la gama “FLEXIBLE” (FLEXIBLE ONE y FLEXIBLE BONUS)
adicional al contratado en el presente Contrato, PLUXEE FINTECH facilitard la contratacién por
medio de un Convenio Modificatorio, de conformidad la clausula trigésima de este Contrato.

VIGESIMA OCTAVA.- NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS.- Toda notificacion en relacion con el
presente Contrato debera hacerse por escrito entendiéndose de caracter personal y deberan ser
entregadas a través de la APLICACION o del correo electréonico de EL CLIENTE
TARJETAHABIENTE sefialado en el Anexo de Individualizacién de este Contrato y a PLUXEE
FINTECH en Blvd. Miguel de Cervantes Saavedra 251 piso 6, Col. Granada, C.P. 11520, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Cd. de México y en el correo electronico clientes.fintech.mx@pluxeegroup.com. Las
notificaciones realizadas por cada una de las partes surtiran efectos al dia habil siguiente de haber
sido entregadas.

VIGESIMA NOVENA. .- MODIFICACIONES.- PLUXEE FINTECH podra en el momento que lo deseen
modificar los términos y condiciones del presente instrumento o sus Anexos, PLUXEE FINTECH
debera de avisar al CLIENTE TARJETAHABIENTE a través de la APLICACION con al menos 30
(treinta) dias naturales previos a la fecha en la que surtan sus efectos. En caso de que se suscite un
cambio en el marco juridico aplicable a la prestacion del Servicio, LAS PARTES deberan ajustarse
a las nuevas disposiciones legales, subsistiendo todas aquellas obligaciones que no sean
impactadas.

En caso de que el CLIENTE TARJETAHABIENTE no esté de acuerdo con las modificaciones, podra
llevar a cabo la terminacion anticipada de conformidad con lo sefialado en la clausula décima del
Contrato Accesorio de Adhesion.

TRIGESIMA.- ACUERDO TOTAL. Las PARTES reconocen que este Contrato cancelan cualquier
negociacion, acuerdo, contrato o convenio anterior que haya sido celebrado por las Partes, siendo
este el Unico y valido acuerdo para ambos. LAS PARTES reconocen y aceptan que los titulos de las
clausulas son solo de referencia y para ubicacién de los acuerdos, sin que su redaccion se deba
interpretar de forma distinta al contenido de cada clausula.

TRIGESIMA PRIMERA. -MISCELANEAS.- PLUXEE FINTECH tendra la facultad de solicitarle a EL
CLIENTE TARJETAHABIENTE, los documentos necesarios para su identificacion, asi como para el
cumplimiento a la ley que regule las Instituciones de Tecnologia Financiera, y EL CLIENTE
TARJETAHABIENTE debera proporcionar los documentos que se describen en la caratula del
presente Contrato de forma enunciativa mas no limitativa susceptibles de peticiones subsecuentes
en razén del ordenamiento legal mencionado o por razones de validacion del presente Contrato

EL CLIENTE TARJETAHABIENTE se compromete a entregar a solicitud de PLUXEE FINTECH o de
cualquier autoridad Local, Municipal o Federal facultada para ello un reporte por escrito de cualquier
fondo o recurso usado para el pago de las contraprestaciones derivadas de la contratacion del
SERVICIO PLUXEE FINTECH materia del presente contrato.

Asimismo, el CLIENTE TARJETAHABIENTE deslinda a PLUXEE FINTECH de cualquier
responsabilidad parcial o total que se genere por la no justificacion de los recursos y/o fondos que
se usaran y se le entregaran a PLUXEE FINTECH por concepto de pago del presente contrato,
comprometiéndose el CLIENTE TARJETAHABIENTE a sacar en paz y a salvo a PLUXEE FINTECH
de cualquier Sancion, Multa o Gasto que se le llegare a imponer por este concepto, ademas del pago
de los dafios y perjuicios sufridos por PLUXEE FINTECH por proporcionar EL SERVICIO contratado
por el tiempo que ampara el presente contrato, otorgando EL CLIENTE TARJETAHABIENTE a
PLUXEE FINTECH un plazo extra de 6 (Seis) meses contados a partir de la notificacion de la
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Autoridad o en su caso de la imposicion de la multa, para la aplicaciéon de la presente clausula sin
gue con esto se entienda como una ampliacion al plazo del presente contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA.- PREVENCION DE LAVADO DE DINERO.-El CLIENTE
TARJETAHABIENTE manifiesta y garantiza que actla por cuenta propia y que los fondos que seran
utilizados para abonar en la TARJETA PLUXEE FINTECH vy realizar las operaciones con PLUXEE
FINTECH, en ejecucién del Contrato, no provienen, provendran o se utilizaran en actividades
relacionadas con el narcotréfico, terrorismo u otras actividades ilicitas. Obligandose a proporcionar
la informacién solicitada por PLUXEE FINTECH, para su debida identificacion en cumplimiento con
las NORMAS APLICABLES EN MATERIA DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO.

TRIGESIMA TERCERA.- ENTREGA DEL CONTRATO.- Una vez que se realice la aceptacion
expresa del presente Contrato, este se entregara de manera digital y por correo electrénico
designado por el CLIENTE TARJETAHABIENTE y se encontrara disponible mediante la
APLICACION. PLUXEE FINTECH verificara la informacion y documentacion digital entregada por el
CLIENTE TARJETAHABIENTE.

Aceptando la validez de los rasgos o datos en forma electronica asociados al CLIENTE
TARJETAHABIENTE por medio de la tecnologia de la APLICACION, posterior al acceso y validacion
de datos, que son utilizados para identificarlo e indicar que este aprueba la informacion contenida, y
gue produce los mismos efectos juridicos que la firma autégrafa.

TRIGESIMA CUARTA. RIESGOS DE LA OPERACION.- En este acto, el CLIENTE
TARJETAHABIENTE reconoce que, el uso de la Aplicacién y los servicios comercializados por
PLUXEE FINTECH implican un riesgo tecnologico, legal, de ciberseguridad o cualquier ambito que
se relacione de forma directa o indirecta con los Fondos de Pago Electrénico emitidos y
comercializados por PLUXEE FINTECH, razén por la cual, ésta Ultima se deslinda de la
responsabilidad respecto de los siguientes supuestos:

a. Los Fondos de Pago Electrénico emitidos por PLUXEE FINTECH no son moneda de curso
nacional (MNM) ni se deberan de valorar ella (MNM), su equivalencia se valora en MNM
como referencia en favor del CLIENTE TARJETAHABIENTE, por lo anterior, los Fondos de
Pago Electrénico no estan respaldados por ningln gobierno en sus esferas Federal, Estatal
y Local y las cuentas de los CLIENTES TARJETAHABIENTES no estan aseguradas por
ningun tipo de seguro de depésito a nivel local ni federal.

b. Las operaciones realizadas con los Fondos de Pago Electronico pueden ser irreversibles
unavez que se concretan y pueden ocasionar pérdidas por medio de fraudes ejecutados por
terceros u mediante operaciones accidentales en perjuicio del CLIENTE
TAREJTAHABIENTE. Por lo anterior, PLUXEE FINTECH sugiere al CLIENTE
TARJETAHABIENTE la implementacién de mecanismos de proteccién particulares como no
compartir claves de acceso, contrasefias o PIN con ninguna persona, valorar el uso de
sistemas de seguridad tecnolégica como antivirus, asi como la implementacion de acciones
gue seran recomendadas por PLUXEE FINTECH, de forma periédica y gratuita, al CLIENTE
TARJETAHABIENTE para prevenir tales riesgos tecnolégicos, cibernéticos y de fraudes.
Dicha informacién complementaria, serd enviada al CLIENTE TARJETAHABIENTE por
medio de la Aplicacién y, en su defecto, mediante correo electrénico o SMS, a los medios
registrados en la Aplicacion. Asimismo, PLUXEE FINTECH enviara al CLIENTE
TARJETAHABIENTE notificaciones, avisos o alertas respecto de operaciones inusuales o
potencialmente fraudulentas, mediante la Aplicacion y, en su defecto, mediante correo
electronico o SMS, a los medios registrados en la Aplicacion.

c. Los FPE por su naturaleza inherente, generan un riesgo de ataque cibernético o fraude, de
la misma manera que, es susceptible que los FPE no se encuentren disponibles
inmediatamente  para los CLIENTES CUENTAHABIENTES y CLIENTES
TARJETAHABIENTES por fallos tecnolégicos sufridos por PLUXEE FINTECH y/o sus
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proveedores y/o el dispositivo digital por el cual los CLIENTES CUENTAHABIENTES o
CLIENTES TARJETAHABIENTES visualicen sus FPE.

d. Los Fondos de Pago Electronico al ser provenientes de un modelo innovador de las
Instituciones de Tecnologia Financiera en México, estdn susceptibles a cambios
regulatorios, legislativos o politicos en los 3 niveles de Gobierno, los cuales podrian afectar
al uso, definicidn, aplicacion o entendimiento de los FPE.

TRIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para lainterpretacion y cumplimiento del presente acuerdo
de CONTRATO, las partes convienen en someterse a la jurisdiccion del domicilio del CLIENTE
TARJETAHABIENTE registrado en las Aplicaciones por lo que renuncian a cualquier fuero que por
razén de su domicilio presente o futuro pudiera corresponderles o por cualquier otra razon.

ULTIMA ACTUALIZACION JUNIO 2026.
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ANEXO DE INDIVIDUALIZACION DEL CONTRATO ACCESORIO DE ADHESION PARA LA
EMISION Y DEPOSITO MERCANTIL DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO FLEXIBLE BONUS

Lugar y fecha:

Datos del Cliente Tarjetahabiente

Nombre Completo: | Fecha de Nacimiento / /

Domicilio:
entre calle y calle

NUm. ext.: | Num. Int.: | Colonia:

Alcaldia/Municipio: | C.P.:

Ciudad: Estado: | Teléfono: | Ext.:

Correo electrénico:

CURP: | RFC:

CLIENTE TARJETAHABIENTE.
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ANEXO 1 DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

LUGAR Y FECHA: a de de

FORMATO PARA DESIGNAR BENEFICIARIOS SOBRE LA EMISION Y DEPOSITO MERCANTIL DE FONDOS DE
PAGO ELECTRONICO FLEXIBLE BONUS

DATOS DEL CLIENTE CUENTAHABIENTE

NOMBRE O ENTIDAD LEGAL: RFC: NUMERO DE CLIENTE:
DOMICILIO FISCAL.: Calle: Num. Ext.: Num. Int.:
- Alcaldia o -~ . .
Colonia: municipio: Cddigo Postal: Estado:
Teléfono: Correo electroénico:
DATOS DEL CLIENTE TARJETAHABIENTE
NOMBRE: Apellldo- Apellido materno: Nombre(s):
paterno:
FECHA DE . .
NACIMIENTO: / / CURP: RFC:
DOMICILIO: Calle: Num. Ext.: Num. Int.:
. , L Cddigo .
Colonia: Alcaldia o municipio: Postal: Estado:
Teléfono: Correo electrénico:

DESGINACION DE BENEFICARIOS Y PARENTESCO

Para los efectos de lo que marca la clausula décima quinta del Contrato Accesorio de Adhesion para la Emision y
Depésito Mercantil de Fondos de Pago Electronico Flexible Bonis, designo como beneficiario(s) en caso de
fallecimiento y/o incapacidad para la recuperacion de los recursos de caracter econémico que me corresponda, a los
siguientes:

NOMBRE Y DATOS COMPLETOS IDENTIFICACION PARENTESCO %

Nombre: %
Domicilio:
Teleféno:
Correo Electrénico:

Nombre: %
Domicilio:
Teleféno:
Correo Electrénico:

Nombre: %
Domicilio:
Teleféno:
Correo Electrénico:

Nombre: %
Domicilio:
Teleféno:
Correo Electrénico:

Nombre: %
Domicilio:
Teleféno:
Correo Electrénico:

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARO QUE LOS DATOS ESTABLECIDOS EN ESTE DOCUMENTO
SON COMPLETOS Y CORRECTOS, Y EN CASO DE EXISTIR MODIFICACION A LA DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS, ME OBLIGO ACTUALIZAR NUEVAMENTE DICHO DOCUMENTO.

NOMBRE Y FIRMA DEL CLIENTE TARJETAHABIENTE
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RECOMENDACIONES PARA LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

(i) La designacion de beneficiarios podra ser modificada por el CLIENTE TARJETAHABIENTE o CLIENTE
CUENTAHABIENTE en cualquier momento;(ii) Los nombres deben ser claros y completos; (iii) Cuando se designe
como beneficiario a un menor de edad. Los beneficios seran otorgados a la persona que ejerza la Patria Potestad
sobre el mismo; y (iv) Los beneficiarios deberan de compartir toda la documentacion correspondiente al tramite.

DOCUMENTACION SOLICITADA

(1) Identificacion oficial vigente (pasaporte, INE, tarjeta migratoria, cédula profesional); (2) Documento que
acredite el parentesco y/o relacion que se estipule en el Anexo 1; (3) Escrito libre de solicitud del Beneficiario; (4)
Caratula del Estado de Cuenta no mayor a tres meses a nombre del beneficiario
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