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NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTO: Corporativa

TIPO DE OPERACION: Cuenta de Fondos de Pago Electrénico
MEDIOS DE ABONO COMISIONES RELEVANTES

Emision de Tarjeta Titular: $120.00 MXN

Envio de Tarjeta; (domicilio): $180.00 MXN

Penalizacion por aclaracion improcedente: $300.00 MXN
Reposicion de Tarjetas del Titular; por robo o extravio:
$150.00 MXN

e Transferencia
Electronica.

Cuenta CLABE:

IPara otras comisiones consulte la Clausula Décima Quinta

MEDIOS DE DISPOSICION LUGAR PARA EFECTUAR RETIROS
e Transferencias de Fondos
de Pago Electrénico a e Plataforma
Clientes Tarjetahabientes
ADVERTENCIAS

"'Los recursos de EL CLIENTE en las operaciones realizadas con PLUXEE MEXICO FINTECH, S.A.
DE C.V. INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO no se encuentran garantizados
por ninguna autoridad.”

“Los fondos de pago electrénico no generan rendimientos o beneficios monetarios por los saldos
acumulados en los mismos”

SEGUROS Y SERVICIOS ADICIONALES
T —

Seguro: N/A (opcional u obligatorio) JAseguradora: N/A Clausula: N/A

Servicio adicional: N/A Prestado por: N/A Clausula: N/A

ESTADO DE CUENTA
Periodicidad: Mensual
Disponible: Correo electronico: Plataforma ( ): https://clientes.pluxeeforfintech.mx/clientes/

Pagina de Internet ( ): www.pluxeeforfintech.mx

ACLARACIONES Y RECLAMACIONES
IUnidad Especializada de Atencion a Usuarios:

Correo electrénico: une.atencion.mx@pluxeegroup.com Teléfono (opcional): 5550912416

Pagina de Internet: www.pluxeeforfintech.mx Plataforma: N/A

REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION NUMERO: 16380-458-039856/09-01374-0626
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF)

Teléfono: 800 999 8080 y 55 5340 0999
Pagina de Internet: https://www.condusef.gob.mx/
Correo electronico: asesoria@condusef.qob.mx

Contrato Cuentahabientes Corporativa
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CONTRATO DE EMISION Y DEPOSITO MERCANTIL DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO
CORPORATIVA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA PERSONA MORAL O FiSICA CON ACTIVIDAD
EMPRESARIAL SEGUN SE DESCRIBE EN EL ANEXO DE INDIVIDUALIZACION DEL PRESENTE
CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL “CLIENTE CUENTAHABIENTE”
Y POR LA OTRA PARTE PLUXEE MEXICO FINTECH, S.A. DE C.V. INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO
ELECTRONICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “PLUXEE FINTECH”, Y A
QUIENES CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. Declara PLUXEE FINTECH, por conducto de su representante:

(i) Que es una sociedad mercantil constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y cuenta
con la autorizacion de la Comision Nacional Bancaria 'y de Valores (CNBV) para organizarse y operar como una
Institucion de Fondos de Pago Electrénico, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 03 de agosto del
2023, con domicilio ubicado en Blvd. Miguel de Cervantes Saavedra 251 piso 6, Colonia Granada, Alcaldia Miguel
Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad de México (ii) Que es administrador, operador y comercializa el servicio de emision,
administracion, transmisién y redencion de Fondos de Pago Electronico a través una tarjeta (en lo sucesivo
denominada genéricamente como “TARJETAS PLUXEE CORPORATIVA”, de conformidad con la legislacion
federal y sus disposiciones secundarias aplicables en territorio nacional (i) Que su apoderado tiene las facultades
suficientes para obligarla en los términos del mismo, mismas que no han sido revocadas o modificadas en forma
alguna (iv) Que las TARJETAS PLUXEE CORPORATIVA permitiran al CLIENTE TARJETAHABIENTE ser
utilizadas para el pago de bienes y servicios(v) Que ni el Gobierno Federal ni las entidades de la administracion
publica paraestatal podran responsabilizarse o garantizar los recursos del CLIENTE CUENTAHABIENTE que
sean utilizados en las Operaciones que celebre con PLUXEE FINTECH o frente a otros, asi como tampoco asumir
alguna responsabilidad por las obligaciones contraidas por PLUXEE FINTECH o por el CLIENTE
CUENTAHABIENTE frente a otro, en virtud de las Operaciones que celebren. (vi) Que ha puesto en disposicion
del CLIENTE CUENTAHABIENTE el Aviso de Privacidad, asi como los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO
de la PLATAFORMA que estan disponibles en la siguiente direccién electrénica www. pluxeeforfintech.mx

II. Declara EL CLIENTE CUENTAHABIENTE, por su propio y personal derecho y bajo protesta de decir
verdad:

() Que es una sociedad constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y/o persona fisica con
actividad empresarial actuando por cuenta propia, con capacidad suficiente en los términos de los documentos
gue compartié previamente. (i) Que su(s) apoderado(s) tiene(n) las facultades suficientes para obligarla en los
términos del mismo, las cuales no le han sido revocadas o modificadas en forma alguna. (iii) Que conoce el Aviso
de Privacidad y Términos y Condiciones Generales de Uso de la PLATAFORMA que estan disponibles en la
direccion electronica www.pluxeeforfintech.mx ya que han sido puestos a su disposicion con anterioridad a la
celebracion del presente contrato (iv) Que ha solicitado la emisién y depdésito mercantil de fondos de pago
electrénico a PLUXEE FINTECH, de conformidad con el proceso debidamente notificado por PLUXEE FINTECH,
y otorga su consentimiento expreso para que PLUXEE FINTECH lleve a cabo la referida emision de Fondos de
Pago Electrénico. (vi) Que es su deseo se emitan a las personas fisicas que ella determine las TARJETAS
PLUXEE FINTECH CORPORATIVA (CLIENTES TARJETAHABIENTES), para que a través de éstas dispongan
de los fondos de pago electrénico para adquirir bienes y servicios.

En virtud de lo anterior, LAS PARTES se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen a la
celebracion del presente Contrato y convienen en otorgar las siguientes definiciones y clausulas:

DEFINICIONES

Para efectos de lo establecido en el presente Contrato, se entenderd, en singular o plural, por:

a. ABONO: La cantidad de fondos de pago electrénico de la Cuenta de FPE del CLIENTE CUENTAHABIENTE
gue se encuentran disponibles para CONSUMO o RETIRO a través de las TARJETAS PLUXEE FINTECH. Lo
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anterior, en el entendido de que dichos movimientos de abonos no podran superar los umbrales establecidos
por PLUXEE FINTECH y de acuerdo con los limites establecidos por la regulacion aplicable.

b. ANEXO DE INDIVIDUALIZACION DEL CONTRATO: Formulario puesto a disposicion del CLIENTE
CUENTAHABIENTE en el cual se requieren los datos de identificacion del CLIENTE CUENTAHABIENTE y
forma parte del presente Contrato como parte del apartado de Declaraciones.

c. CLABE: al identificador Unico denominado “Clave Basica Estandarizada”, que PLUXEE FINTECH asignara a
cada una de las Cuentas de FPE.

d. CLIENTE CUENTAHABIENTE: Persona moral o fisica con actividad empresarial, que mantiene vigente un
Contrato de Emisiéon y Deposito de Fondos de Pago Electronico con PLUXEE FINTECH, razon por la cual,
tiene una Cuenta de FPE en la cual se registran los abonos correspondientes a (i) la cantidad de FPE que
PLUXEE FINTECH emita a favor del CLIENTE CUENTAHABIENTE, contra la recepcién de una cantidad de
dinero, en moneda nacional, y son utilizados por los CLIENTES TARJETAHABIENTES asi como los cargos
gue correspondan por: (i) la disposicién de dichos fondos, o (ii) la cantidad de FPE objeto de las Transferencias
de Fondo de Pago Electronico, de acuerdo a la legislacion nacional vigente que regule las Instituciones de
Tecnologia Financiera.

e. CLIENTE TARJETAHABIENTE: Es aquella persona fisica (usuario final) designado por el CLIENTE
CUENTAHABIENTE en la PLATAFORMA, quien, tras tal designacién, celebra un contrato de adhesién para
utilizar un medio de disposicion denominado TARJETA PLUXEE FINTECH CORPORATIVA asociada a la
CUENTA DE FPE.

f.  CNBV: Comision Nacional Bancaria y de Valores.

g. COMISIONES: A cualquier cargo, independientemente de su denominacién o modalidad, que PLUXEE
FINTECH cobre a los CLIENTES TITLUARES DE LA CUENTA DE FONDOS DE PAGO ELECTONICO Y/O
CLIENTES TARJETAHABIENTES, por las operaciones realizadas bajo su instruccién o el uso del SERVICIO
PLUXEE FINTECH, incluidos los cargos por el uso o aceptacion de las TARJETAS PLUXEE FINTECH.

h. CONDUSEF: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

i. CONSUMO: Se refiere al uso de la TARJETAS PLUXEE FINTECH por parte de los CLIENTES
TARJETAHABIENTES para la adquisicion de bienes o servicios en moneda nacional en establecimientos
mercantiles que cuenten con aceptacién de la marca internacional MasterCard.

j. CUENTA DE FPE DEL CUENTAHABIENTE: Cuenta en la cual se registran los FPE que PLUXEE FINTECH
emita a favor del CLIENTE CUENTAHABIENTE contra la recepcién de una cantidad de dinero, en moneda
nacional que son enviados exclusivamente por el CLIENTE CUENTAHABIENTE; asi como los movimientos
gue correspondan a la disposicién de dichos fondos con motivo de instrucciones de devolucién del CLIENTE
CUENTAHABIENTE o el uso realizado por los CLIENTES TARJETAHABIENTES mediante las TARJETAS
PLUXEE FINTECH.

k. CUENTA DE FPE DEL TARJETAHABIENTE: Cuenta accesoria a la CUENTA DE FPE DEL
CUENTAHABIENTE en la cual se registran los abonos y cargos correspondientes a la transferencia o
devoluciones de los FPE que el CLIENTE CUENTAHABIENTE remita o requiera de los CLIENTES
TARJETAHABIENTES, asi como los cargos que correspondan por las transacciones que se ejecuten con las
TARJETAS PLUXEE FINTECH (CONSUMOS).

I.  DIAS HABILES: A los dias en que las instituciones de fondo de pago electrénico no estén obligadas a cerrar
sus puertas ni a suspender Operaciones, en términos de las disposiciones de caracter general que, para tal
efecto, emita la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

m. FINTECH: Institucion de Tecnologia Financiera regulada por las autoridades designadas en la legislacion
nacional vigente que regule las Instituciones de Tecnologia Financiera, siendo PLUXEE FINTECH una
Institucion de Fondos de Pago Electrénico.

n. FIRMA ELECTRONICA: Se refiere los datos en forma electronica consignados en un mensaje de datos, o
adjuntados o légicamente asociados al mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados por PLUXEE
FINTECH para identificar al CLIENTE TARJETAHABIENTE con este Contrato para indicar que éste aprueba
el Contrato, para producir los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa, contemplando como
mecanismos de aceptacion la Firma Electronica o cualquier otra permisible en términos de legislacion
aplicable.

o. FONDOS DE PAGO ELECTRONICO / FPE: Fondos que estan contabilizados en el registro electronico de
PLUXEE FINTECH, referidos a un valor monetario equivalente a una cantidad determinada de dinero.

p. FORMA DE AUTENTICACION: Elementos independientes utilizados en equipos, medios electronicos, opticos
o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
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telecomunicaciones, que autentican al CLIENTE CUENTAHABIENTE para dar acceso a contratar los Servicios
o realizar operaciones.

qg. NORMAS APLICABLES EN MATERIA DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO
AL TERRORISMO: Estan integradas por las disposiciones de caracter general emitidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico o la autoridad que la sustituya en funciones, por medio de las cuales se establecen
medidas para prevenir y detectar operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al
terrorismo.

r.  PLATAFORMA: Portal administrativo sujeto a TERMINOS Y CONDICIONES DE USO de PLATAFORMA
ubicado en la pagina web: www.pluxeeforfintech.mx a la que el CLIENTE CUENTAHABIENTE podré acceder
para generar cualquier instruccion o movimiento en las cuentas que tiene registradas con PLUXEE FINTECH
incluidos: pedidos de tarjetas, TRANSFERENCIAS DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO, cancelacion o
suspension de TARJETAS PLUXEE FINTECH, entre otros movimientos, previa identificacion a través de su
nombre de usuario y contrasefa.

s. RECURSOS: La suma de dinero entregada a PLUXEE FINTECH por el CLIENTE CUENTAHABIENTE cuya
referencia, sera abonada en Fondos de Pago Electronico en su cuenta de FPE.

t.  RETIRO: Significa la disposicion de cantidades en efectivo por parte de los CLIENTES TARJETAHABIENTES,
gue podra realizar derivado de la redencién de Fondos de Pago Electronico, en cajero automatico, siempre y
cuando dicha forma de disposicién haya sido aprobada previamente por el CLIENTE CUENTAHABIENTE y
se encuentre dentro de los limites para retirar efectivo establecidos en la Clausula Décima Quinta del presente
Contrato.

u. SALDO: Puede referirse a los FPE que se encuentran disponibles para su uso en las TARJETAS PLUXEE
FINTECH, de acuerdo con el importe abonado por los CLIENTE CUENTAHABIENTE menos las
TRANSFERENCIAS y RETIROS realizados por los CLIENTES TARJETAHABIENTES; asi como a los FPE
gue se encuentran disponibles en la Cuenta del CLIENTE CUENTAHABIENTE para ser utilizado para transferir
FPE alos CLIENTES TARJETAHABIENTES.

v. SERVICIOS PLUXEE FINTECH: Se refiere conjuntamente a la emisién, administracién, redencion y
transmision de Fondos de Pago Electronico.

w. TARJETAS PLUXEE FINTECH: Medios de disposicién de las Cuentas de FPE comercializadas por PLUXEE
FINTECH bajo la denominacién comercial CORPORATIVA, que permiten a los CLIENTES
TARJETAHABIENTES determinados previamente por el CLIENTE CUENTAHABIENTE, realizar operaciones
de CONSUMO o RETIRO.

x. TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PLATAFORMA. Términos y Condiciones Generales de Uso
gue regulan el uso de la PLATAFORMA, mismos que se encuentran disponibles para su consulta en la pagina
web: www.pluxeeforfintech.mx. Los presentes Términos y Condiciones, tienen como objetivo establecer los
derechos y obligaciones derivados del uso de la PLATAFORMA.

y. TRANSFERENCIA: Aquella operacién consistente en la transmision de FPE o de su equivalente en dinero
de una Cuenta de FPE a otra Cuenta de FPE, mediante acciones de cargo y abono entre dichas cuentas.

z.  UDI: A la unidad de cuenta cuyo valor en moneda nacional publica el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacion.

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO Y PRESTACION DEL SERVICIO.- Las PARTES convienen que el objetivo de la
celebracion del presente contrato es la apertura de una Cuenta de Fondos de Pago Electronico en favor del
CLIENTE CUENTAHABIENTE, en la que se emitan y depositen FONDOS DE PAGO ELECTRONICO contra la
recepcién de dinero en moneda nacional (SERVICIO PLUXEE FINTECH) y, se administren dichos fondos
mediante operaciones de cargos y abonos desde y hacia las CUENTAS DE FPE de CLIENTES
TARJETAHABIENTES con la finalidad de que estos Dispongan de los fondos recibidos mediante las TARJETAS
PLUXEE con las limitaciones y reglas que sean establecidas por el CLIENTE CUENTAHABIENTE en la
PLATAFORMA.

Por lo anterior, PLUXEE FINTECH se obliga esencialmente a (i) abrir al CLIENTE CUENTAHABIENTE una
Cuenta de FPE, en la que se realicen registros de abonos y cargos por los SERVICIOS PLUXEE; (i) distribuir
los ABONOS a la CUENTA FPE de los CLIENTES CUENTAHABIENTES de conformidad con las instrucciones
emitidas por el CLIENTE CUENTAHABIENTE en la PLATAFORMA; y (iii)) emitir las TARJETAS PLUXEE
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FINTECH al CLIENTE TARJETAHABIENTE como medio de disposicion de los ABONOS realizados por el
CLIENTE CUENTAHABIENTE al CLIENTE TARJETAHABIENTE; en el entendido de que:

(2) ElI CLIENTE CUENTAHABIENTE, ademas de las operaciones de abono inicial y redencién de FPE,
Unicamente podrd realizar transferencias de FPE mediante abonos de una determinada cantidad de
fondos de su CUENTA FPE ala CUENTA FPE de los CLIENTES TARJETAHABIENTES que designe en
la PLATAFORMA, quienes podran disponer de los mismos Unicamente mediante CONSUMOS con cargo
alas TARJETAS PLUXEE FINTECH.

(b) Se entendera que la CUENTA FPE del CLIENTE TARJETAHABIENTE esta vinculada directa y
dependientemente a la CUENTA del CLIENTE CUENTAHABIENTE, por lo que sera éste Ultimo, bajo su
absoluta y total responsabilidad, sera quien podra disponer de los Fondos de Pago Electrénico, incluso
habiéndolos TRANSFERIDO a una CUENTA de algin CLIENTE TARJETAHABIENTE de conformidad
con este Contrato y el Contrato Accesorio de Adhesion que acepten los TARJETAHABIENTES.

(c) Todos los CONSUMOS efectuados por los TARJETAHABIENTES no podran ser repudiados por el
CUENTAHABIENTE, salvo tratandose de aclaraciones por cargos no reconocidos iniciadas por los
TARJETAHABIENTES en términos del Contrato de Adhesién celebrado entre PLUXEE y el CLIENTE
TARJETAHABIENTE.

(d) Los CLIENTES TARJETAHABIENTES tendran solo los derechos que se identifiquen en el Contrato
Accesorio de Adhesion, asociados con el uso de las TARJETAS PLUXEE FINTECH tales como el uso,
bloqueo y cancelacion por robo y/o extravio de las TARJETAS PLUXEE FINTECH, en su caso.

El CLIENTE CUENTAHABIENTE con base en la relacion que mantiene con el CLIENTE TARJETAHABIENTE y
con la finalidad de que pueda realizar los ABONOS A TARJETAS PLUXEE FINTECH, remitira previa autorizacion
del CLIENTE TARJETAHABIENTE, los datos personales para que PLUXEE FINTECH pueda ofrecer y establecer
una relacién con el CLIENTE TARJETAHABIENTE de acuerdo con los contratos y politicas aplicables.

PLUXEE FINTECH administrara la CUENTA de FPE referidos a moneda nacional, emitiendo los respectivos
FONDOS DE PAGO ELECTRONICO a favor del CLIENTE CUENTAHABIENTE, quien realizar4 el ABONO en
para que el CLIENTE TARJETAHABIENTE pueda disponer de ellos mediante la TARJETA PLUXEE FINTECH
posterior a su activacién, para lo cual PLUXEE FINTECH solicitar4 de manera independiente al presente Contrato
la aceptacion y consentimiento expreso del CLIENTE TARJETHABIENTE, indicandole los derechos y
obligaciones que le son aplicables.

El presente Contrato guardan consistencia con la regulacion nacional aplicable en materia de instituciones de
tecnologia financiera, sus disposiciones secundarias, asi como, en cumplimiento con las disposiciones emitidas
por CONDUSEF y Banco de México como entes regulatorios.

PRIMERA BIS.- BENEFICIOS NO MONETARIOS.- Durante la vigencia del presente Contrato, PLUXEE
FINTECH otorga a favor de sus CLIENTES CUENTAHABIENTES beneficios ho monetarios derivados de los
SERVICIOS PLUXEE FINTECH que tienen por objetivo de darle la mayor satisfaccion al CLIENTE
CUENTAHABIENTE con caracteristicas particulares ofrecidas por PLUXEE FINTECH. Los beneficios no
monetarios se ofrecen de manera igualitaria y sin distincién alguna con respecto al Nivel de Cuenta que
mantengan en sus CUENTAS DE FPE, mismos que se describen a continuacion:

Expense management para sus empleados
PLUXEE FINTECH Corporativa

Propuesta de valor

La nueva tarjeta PLUXEE FINTECH Corporativa elimina pasos en tu proceso de verificacién de gastos, lo que reduce la carga administrativa de su equipo.
En la Plataforma asigna recursos de acuerdo con tu politica de gastos y configura el uso que cada colaborador podra darle a la tarjeta. Sustituye los cheques
y minimiza las malas practicas. También ahorras impuestos y mejoras tu gestion de gastos evitando realizar depdsitos de gastos de la operacion de su
empresa en las cuentas personales de tus colaboradores o realizar transacciones en efectivo que no son deducibles. Con PLUXEE FINTECH Corporativa,
usted y su equipo ganan. Ademas, jtambién puedes otorgarlo como herramienta de trabajo y aprovechas su deducibilidad!

| Cuentahabientes | Tarjetahabientes
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Evita discrepancias fiscales utilizando métodos de pago
especializados para el gasto T&E.

Simplifique el proceso de gestion de gastos estableciendo reglas
de acuerdo con la politica de gastos.

No ocupes sus recursos.

Facilita el reembolso.

Aumenta el nivel de motivacion y sentido de pertenencia con la empresa.
Ayuda a realizar un seguimiento de sus gastos, evitando que su reputacion

e Optimice los costos a través de una plataforma de seguimiento (violacién de la politica de gastos) y sus ingresos se vean comprometidos.
de gastos. e Sensacion de apoyo al tener un seguro funerario (por parte de MasteCard).
¢ Interfaz amigable y simple, facil de usar. e Producto simple y facil de usar.

Administracién autbnoma.

Entorno legal

Comprobante de documentacion: todos los gastos de viaje deben estar respaldados por un comprobante fiscal, si se realizan en territorio nacional o con la
correspondiente documentacion acreditativa con sus equivalentes en el extranjero.

PLUXEE FINTECH no permite el sobregiro en ninguno de sus productos, ya que toda disposicién de recursos por
parte del CLIENTE CUENTAHABIENTE y/o CLIENTE TARJETAHABIENTE debera estar previamente respaldada
por un SALDO a favor.

PLUXEE FINTECH debera abstenerse de otorgar beneficios monetarios o0 no monetarios al CLIENTE
CUENTAHABIENTE y/o CLIENTE TARJETAHABIENTE, que puedan generar los mismos efectos econdmicos
gue el pago de un interés o rendimiento, en particular aquellos calculados en funcién de los SALDOS de FPE que
se mantengan en las cuentas respectivas o de los montos operados con los mismos.

SEGUNDA.- DISPONIBILIDAD.- EI CLIENTE CUENTAHABIENTE podra hacer uso de los SERVICIOS mediante
ordenes de TRANSFERENCIAS de FPE de la CUENTA del CLIENTE CUENTAHABIENTE a las CUENTAS de
los CLIENTES TARJETAHABIENTES, Unicamente éste Ultimo podra hacer uso de los abonos para CONSUMO
por medio de la TARJETA PLUXEE FINTECH en comercios fisicos o electrénicos, asi como la disposicion de
recursos por medio del retiro en efectivo en Cajeros Automaticos. Con el objetivo de establecer de manera clara
con el CLIENTE TARJETAHABIENTE la disponibilidad de los servicios y atencién enla PLATAFORMA se informa
gue sera en Dias Habiles. Asimismo, el CLIENTE CUENTAHABIENTE reconoce que, con independencia al
presente contrato, PLUXEE FINTECH deber4 celebrar el Contrato de Adhesién con el CLIENTE
TARJETAHABIENTE.

TERCERA.- ENTREGA Y ACTIVACION.- PLUXEE FINTECH abrira la Cuenta de FPE y emitira las TARJETAS
PLUXEE FINTECH que el CLIENTE CUENTAHABIENTE le solicite a favor de los CLIENTE TARJETAHABIENTE
durante la vigencia del presente Contrato a través de un pedido o bien entregara las presolicitudes
correspondientes, para lo cual debera contar con el consentimiento del CLIENTE TARJETAHABIENTE o,
autorizacion expresa para ello.

PLUXEE FINTECH entregara la o las TARJETAS PLUXEE FINTECH como medio de disposicion a la cuenta de
fondos de pago electrénico al CLIENTE TARJETAHABIENTE o al CLIENTE CUENTAHABIENTE a solicitud de
éste y sin responsabilidad para PLUXEE FINTECH. PLUXEE FINTECH realizara la entrega correspondiente en
el entendido de que cada una de las TARJETAS PLUXEE FINTECH emitidas al CLIENTE TARJETAHABIENTE
estara desactivada.

LA TARJETA PLUXEE FINTECH emitida para la disposicion de FONDOS DE PAGO ELECTRONICO deberan
contar con la solicitud expresa de activacion, para poder usarse en las redes de medios de disposicion segun lo
establecido en la normativa aplicable a dicha materia, cumpliendo en todo momento con estdndares de seguridad
y procesamiento aprobados por el Banco de México en la regulacion aplicable.

Por lo anterior el CLIENTE TARJETAHABIENTE, debera realizar la suscripcion del CLIENTE

TARJETAHABIENTE, asi como la aceptacion de los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA
PLATAFORMA, para la consecuente activacion y uso de las mismas, uso que debera realizar en estricto apego
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a dichos TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PLATAFORMA, las reglas de uso del CLIENTE
CUENTAHABIENTE y en general conforme a lo establecido en el presente contrato.

El CLIENTE TARJETAHABIENTE realizara la activacion, proporcionando los datos que PLUXEE FINTECH tenga
implementados como protocolos de seguridad. Una vez que la TARJETA PLUXEE FINTECH se encuentre
activada, PLUXEE FINTECH podra realizar el ABONO A TARJETA PLUXEE FINTECH y por tanto el CLIENTE
TARJETAHABIENTE podra hacer uso de estas.

El CLIENTE TARJETAHABIENTE podra disponer del SALDO de su TARJETA PLUXEE FINTECH en un plazo
aproximado de 20 minutos, para la adquisicion de bienes, productos o servicios, mediante disposiciones que
podran efectuarse en forma parcial o total, quedando a cargo del CLIENTE TARJETAHABIENTE el pago de la
diferencia en efectivo u otro medio de pago aceptado por los establecimientos, para el caso de no contar con
SALDO suficiente para ello. Sera por medio de la PLATAFORMA, que PLUXEE FINTECH cumplira con notificar
al CLIENTE CUENTAHABIENTE y a CLIENTES TARJETAHABIENTE de las transferencias de fondos y las
transferencias de fondos de pago electrénico, al momento de la ejecucion de la orden de pago.

Se consideraran bienes y servicios susceptibles de adquirirse con las TARJETAS PLUXEE FINTECH, todos
aquellos que puedan adquirirse en los establecimientos afiliados al titular de marca de las TARJETAS PLUXEE
FINTECH.

CUARTA.- EMISION.- PLUXEE FINTECH al ser el administrador de la Cuenta de FPE del CLIENTE
CUENTAHABIENTE, referida en moneda nacional emitira los respectivos Fondos de Pago Electrénico a favor del
CLIENTE CUENTAHABIENTE, asi como realizara los abonos correspondientes en dicha Cuenta de FPE, para
su disposicion en los tres segundos inmediatos posteriores a aquel en que reciba los recursos respectivos. En el
entendido de que PLUXEE FINTECH no pagara al CLIENTE CUENTAHABIENTE intereses ni cualquier otro
rendimiento o beneficio monetario por el Saldo que estos acumulen en el tiempo 0 mantengan en un momento
dado, por lo que los recursos que reciba para la emision de Fondos de Pago Electrénico en ningln caso se
consideraran depdsitos bancarios de dinero, sino que en el mismo acto de su entrega se emitiran los Fondos de
Pago Electrénico.

PLUXEE FINTECH Unicamente recibira recursos que provengan directamente de cuentas de depdsito de dinero
abiertas en una Entidad Financiera autorizada para recibir dichos depdsitos conforme a la normatividad que les
resulte aplicables, por lo que PLUXEE FINTECH entregara los recursos que mantenga a nombre del CLIENTE
CUENTAHABIENTE mediante abonos o Transferencias a las respectivas cuentas que estos mantengan abiertas
en Entidades Financieras y que designen para tal efecto.

QUINTA.- DESTINO Y USO.- ElI CLIENTE CUENTAHABIENTE podra, a su discrecion y conforme a sus
necesidades, designar a los CLIENTES TARJETAHABIENTES, por lo que el CLIENTE TARJETAHABIENTE sera
el Unico de responsable a que el uso de la TARJETA PLUXEE FINTECH cumpla con las politicas del CLIENTE
CUENTAHABIENTE.

El CLIENTE TARJETAHABIENTE, deberd hacer uso de la TARJETA PLUXEE FINTECH conforme a sus
necesidades y los acuerdos que mantenga con el CLIENTE CUENTAHABIENTE, siendo el Gnico responsable del
uso de la misma. EI CLIENTE CUENTAHABIENTE y el CLIENTE TARJETAHABIENTE, reconocen que las
TARJETAS PLUXEE FINTECH no podran ser utilizadas para pagos de némina, comisiones, bonos, horas extra
y cualquier monto que las leyes fiscales y laborales aplicables exijan se haga por otros medios.

PLUXEE FINTECH quedard obligado a realizar y mantener actualizados los registros de los abonos y
disposiciones, de acuerdo con las transacciones correspondientes.

La aceptacion para la disposicion o redencion de los FPE aplicard conforme al tipo de TARJETA PLUXEE
FINTECH contratada, siendo estas:

CORPORATIVA: Amplia aceptacién a nivel nacional en establecimientos con terminal bancaria, respaldada por
el titular de marca MASTERCARD. El producto CORPORATIVA no tiene limite de depdsitos.
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El CLIENTE CUENTAHABIENTE se obliga a sacar en paz y a salvo a PLUXEE FINTECH de cualquier conflicto
o involucramiento que acontezca con motivo de inconformidades de las relaciones entre el CLIENTE
CUENTAHABIENTE y CLIENTE TARJETAHABIENTE, incluyendo relaciones laborales, mercantiles o civiles.

SEXTA.- USOS DE LA PLATAFORMA.- Para la administracion de las TARJETAS PLUXEE FINTECH, PLUXEE
FINTECH pone a disposicion del CLIENTE CUENTAHABIENTE la PLATAFORMA que tiene como objetivo
principal el permitirle:

a. Solicitar la emision de TARJETAS PLUXEE FINTECH.

b. Envio de informacion de identificacién y conocimiento.

c. Consulta de SALDOS de las CUENTAS FPE del CLIENTE CUENTAHABIENTE y TARJETAHABIENTE y
movimientos de las TARJETAS PLUXEE FINTECH.

d. Recuperacion de su contrasefia por medio de su cuenta de correo electronico.

e. Las demas operaciones que PLUXEE FINTECH ponga a disposicioén, a través de la PLATAFORMA.

El CLIENTE CUENTAHABIENTE podra acceder a la PLATAFORMA para la validacién de facturas emitidas
Unicamente con un perfil validado y generado de acuerdo a los procedimientos establecidos por PLUXEE
FINTECH, pudiendo consultar el SALDO, realizar solicitudes de Transferencia de Fondo de Pago electronico a
los CLIENTES TARJETAHABIENTES y consultar movimientos las 24 horas del dia, todos los dias.

El CLIENTE CUENTAHABIENTE reconoce que en su Cuenta de FPE puede mantener un SALDO y entregar
recursos a PLUXEE FINTECH para la emision de fondos de pago electrénico sin limite alguno.

El CLIENTE CUENTAHABIENTE reconoce que para el uso de la PLATAFORMA debera aceptar y cefiirse a lo
establecido en los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO de la PLATAFORMA.

Adicionalmente, en caso de que la PLATAFORMA presente fallas, mantenimientos o avisos de algun otro
movimiento, EL CLIENTE CUENTAHABIENTE debera de levantar su solicitud a través de correo electrénico:
clientes.fintech.mx@pluxeegroup.com, para que PLUXEE FINTECH resuelva los inconvenientes de la
PLATAFORMA.

Tras los anterior, el CLIENTE CUENTAHABIENTE, una vez se haya comunicado a través del correo electrénico
previamente mencionado, tendra que adjuntar una captura de pantalla del error presentado en la PLATAFORMA,
para que a la recepcién de la solicitud por parte del equipo capacitado de PLUXEE FINTECH, pueda examinarla
y emitir una contestacion a la brevedad.

SEPTIMA.- FUNCIONALIDADES DE PLATAFORMA CONFORMACION CRITERIO DE LA AUTORIDAD
(BANXICO).- Se podran actualizar de tiempo en tiempo de acuerdo a las necesidades del mercado y dichas
actualizaciones seran informadas al cliente a través de la plataforma.

Para la oportuna administracion de la cuenta de FPE del CLIENTE CUENTAHABIENTE y demas SERVICIOS
PLUXEE FINTECH, PLUXEE FINTECH pone a disposicion del CLIENTE CUENTAHABIENTE la PLATAFORMA
a la cual podra acceder para la validacion de facturas emitidas inicamente con un perfil validado y generado de
acuerdo a los procedimientos establecidos por PLUXEE FINTECH, pudiendo consultar el SALDO, realizar
solicitudes de Transferencia de Fondo de Pago electrénico a los CLIENTES TARJETAHABIENTES y consultar
movimientos las 24 horas del dia, todos los dias.
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Atributo Descripcion

Montos maximos Monto maximo permitido en una Cadena de caracteres 30000.00
transaccion

Montos minimos Monto minimo permitido en una Cadena de caracteres 100.00
transaccion

Horarios (tiempo) Horario permitido para transaccionar Cadena de caracteres 09:00-
20:00
Dias de uso Dias de la semana permitidos para Arreglo numérico (Donde [1,3,4,6]
transaccionar elluneseselly

domingo el 7)

Giros comerciales Grupo de giros en los que se permite la Cadena de caracteres 5d37fe597
transaccion 36d3affcsd
34ece

Aceptacién nacional Grupo de paises en los que se permite la Cadena de caracteres 5d37fe597

transaccion 36d3affcse
19aba
Canales de compra Canales en los que se permite la Arreglo [ATM','PO
transaccion S,
'ECOM','M
OTO
Limites de Permitir transacciones recurrentes o TRUE
transacciones acumulados diarios

El CLIENTE CUENTAHABIENTE reconoce que en su Cuenta de FPE puede mantener un SALDO y entregar
recursos a PLUXEE FINTECH para la emision de fondos de pago electrénico sin limite alguno.

El CLIENTE CUENTAHABIENTE reconoce que para el uso de la PLATAFORMA debera aceptar y cefiirse a lo
establecido en los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO de la PLATAFORMA.

Sera responsabilidad del CLIENTE CUENTAHABIENTE notificar a EL CLIENTE TARJETAHABIENTE de las
limitaciones en el uso de la TARJETA PLUXEE FINTECH que el mismo decida implementar conforme los usos
gue permite la Plataforma.

OCTAVA.- CONSULTA DE SALDO, MOVIMIENTOS Y ESTADOS DE CUENTA.- EI CLIENTE
CUENTAHABIENTE acuerda que podra consultar los movimientos realizados durante los tres Ultimos meses
calendario a través de dicha PLATAFORMA, y PLUXEE FINTECH pondra a su disposicion Estados de Cuenta
de manera mensual a través de los medios pactados, pudiendo ser a través de la referida PLATAFORMA.
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Adicionalmente, el CLIENTE CUENTAHABIENTE acuerda en que en virtud de la autorizacién de EL CLIENTE
TARJETAHABIENTE y en atencion al uso de las TARJETAS PLUXEE FINTECH, puede consultar los SALDOS y
movimientos de las TARJETAS PLUXEE FINTECH de los CLIENTE CUENTAHABIENTE asociados a su
CUENTA DE FPE.

Lo anterior, en el entendido de que para poder contratar este producto con PLUXEE FINTECH, los CLIENTE
CUENTAHABIENTES aceptan y reconocen que deberan obtener la autorizacion expresa de los CLIENTES
TARJETAHABIENTES para que la informacion de TARJETAS PLUXEE FINTECH, pueda serles proporcionada.

Los servicios y operaciones en la Plataforma estaran disponibles dentro del horario que PLUXEE FINTECH
comunique al CLIENTE CUENTAHABIENTE. Asimismo, PLUXEE FINTECH no sera responsable por cualquier
falla o suspension en el servicio de internet.

NOVENA.- RECURSOS Y DEDUCIBILIDAD.-

A. RECURSOS: ElI CLIENTE CUENTAHABIENTE reconoce que debera contar con SALDO disponible en su
Cuenta de FPE para realizar los ABONOS A LAS TARJETAS PLUXEE FINTECH, por medio de la
PLATAFORMA.

El CLIENTE CUENTAHABIENTE acepta y reconoce que la forma de realizar abonos al SALDO sera
Unicamente por medio de la PLATAFORMA. Asimismo, para efectos de la redencién de FPE, PLUXEE
FINTECH podra transferir los recursos disponibles a una cuenta abierta en Entidad Financiera autorizada
para dichos fines, a nombre del CLIENTE CUENTAHABIENTE.

Por lo anterior, PLUXEE FINTECH y EL CLIENTE CUENTAHABIENTE establecen y reconocen que
Unicamente se podran realizar ABONOS A LAS TARJETAS PLUXEE FINTECH de la CUENTA de
FPEDEL CLIENTE CUENTAHABIENTE a las CUENTAS DE FPE DEL CLIENTE TARJETAHABIENTE.
Dichos abonos seran notificados por PLUXEE FINTECH al CLIENTE TARJETAHABIENTE por los medios
expresamente convenidos.

Al respecto, se indica que el CLIENTE CUENTAHABIENTE podréa redimir la totalidad de sus recursos en
el mismo dia habil que los solicitd, por lo que PLUXEE FINTECH se obliga a reembolsar el SALDO
disponible en la Cuenta de FPE, siempre y cuando el CLIENTE CUENTAHABIENTE se encuentre al
corriente de sus obligaciones de pago.

B: DEDUCIBILIDAD: PLUXEE FINTECH y el CLIENTE CUENTAHABIENTE acuerdan que sera
responsabilidad exclusiva del CLIENTE CUENTAHABIENTE la determinacion de la deducibilidad de los
gastos incurridos por la prestacion del SERVICIO PLUXEE FINTECH y el uso de las TARJETAS PLUXEE
FINTECH, asi como el cumplimiento de las normas fiscales que establece la legislacién de impuestos
nacional, su reglamento y demas ordenamientos legales. En consecuencia, PLUXEE FINTECH no sera
responsable ante el CLIENTE CUENTAHABIENTE si las autoridades fiscales objetan el tratamiento
tributario que pretenda darle a la utilizacion de la TARJETA PLUXEE FINTECH. Igualmente, sera
responsabilidad exclusiva del CLIENTE CUENTAHABIENTE el correcto acreditamiento del IVA del que
conlleva la adquisiciéon de las TARJETAS PLUXEE FINTECH de acuerdo con la legislacion nacional que
regula el Impuesto al Valor Agregado y su reglamento, por lo que PLUXEE FINTECH tampoco sera
responsable ante las autoridades fiscales si objetan el acreditamiento a dicho impuesto, en el entendido
de que la emisién de Fondos de Pago Electrénico no serd deducible.

DECIMA. - TRANSFERENCIA Y EMISION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO. - El CLIENTE
CUENTAHABIENTE debera abonar o transferir en la(s) cuenta(s) identificadas a nombre de PLUXEE FINTECH,
la cantidad a ser ingresada a su Cuenta de FPE, para que una vez acreditados los recursos en tales cuentas y
conforme a su SALDO pueda efectuar los ABONOS A LAS TARJETAS PLUXEE FINTECH.

La autorizacion para emitir los Fondos de Pago Electronico, con base en los recursos que el CLIENTE
CUENTAHABIENTE entregue a PLUXEE FINTECH, se realizara dentro de la PLATAFORMA. PLUXEE FINTECH
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emitird los respectivos Fondos de Pago Electronico a favor del CLIENTE CUENTAHABIENTE, para
posteriormente realice los ABONOS A LAS TARJETAS PLUXEE FINTECH correspondientes.

Por lo anterior y de conformidad con la definicibon de TRANSFERENCIA, Unicamente el CLIENTE
CUENTAHABIENTE estara facultado para hacer la TRANSFERENCIA de FPE a favor del CLIENTE
TRAJETAHABIENTE por medio del ABONO A LAS TARJETAS PLUXEE FINTECH. Cualquier otra
TRANSFERENCIA no esta permitida, salvo por la redencion de los Fondos de Pago Electronico que solicite el
CLIENTE CUENTAHABIENTE a una cuenta abierta a su nombre en una Entidad Financiera.

EL CLIENTE CUENTAHABIENTE sera el tnico propietario de los Fondos de Pago Electronico que se encuentren
disponibles en las CUENTAS DE FPE.

DECIMA PRIMERA.- VIGENCIA.- La vigencia del presente Contrato sera de un afio contado a partir de la fecha
de firma. Transcurrida la vigencia del Contrato, el mismo se prorrogara automaticamente por periodos iguales y
sucesivos a menos de que cualquiera de las PARTES comunique a la otra por escrito su intencion de darlo por
terminado en el entendido de que el CLIENTE CUENTAHABIENTE podra darlo por terminado en cualquier
momento, asi como solicitar el cierre de su Cuenta de FPE.

DECIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA O CANCELACION.- El CLIENTE CUENTAHABIENTE
podra solicitar la terminacion anticipada de este Contrato en cualquier momento, bajo su absoluta responsabilidad,
por medio de una carta membretada firmada por representante legal, dirigida al correo electronico
une.atencion.mx@pluxeegroup.com o al correo electrénico del ejecutivo de PLUXEE FINTECH que fue asignado
al CLIENTE CUENTAHABIENTE, bajo el dominio @pluxeegroup.com. Ante la solicitud del CLIENTE
CUENTAHABIENTE, PLUXEE FINTECH cerciorandose de la identidad del solicitante, debera entregar a éste un
numero de referencia de dicha solicitud, asi como lafecha y hora en que esta se recibio. Dicha informacion debera
entregarse en el momento en que el CLIENTE CUENTAHABIENTE haya presentado la solicitud de terminacién.
En estos casos PLUXEE FINTECH analizard la solicitud y acatara las instrucciones del CLIENTE
CUENTAHABIENTE otorgando un plazo para el uso de los FPE. PLUXEE FINTECH informara al CLIENTE
TARJETAHABIENTE la instruccion de terminacion del CLIENTE CUENTAHABIENTE.

Por su parte el CLIENTE CUENTAHABIENTE reconoce que el CLIENTE TARJETAHABIENTE podra solicitar a
través de la PLATAFORMA y del correo une.atencion.mx@pluxeegroup.com el cierre de la Cuenta de FPE que
le corresponde. Ante la solicitud del CLIENTE TARJETAHABIENTE, PLUXEE FINTECH cerciorandose de la
identidad del solicitante, debera entregar a éste un niumero de referencia de dicha solicitud, asi como la fecha y
hora en que esta se recibi6. Dicha informacion deberd entregarse en el momento en que el CLIENTE
TARJETAHABIENTE haya presentado la solicitud de terminacion. En estos casos PLUXEE FINTECH informara
al CLIENTE CUENTAHABIENTE para efectos de los ABONOS DE LAS TARJETAS PLUXEE FINTECH.

El CLIENTE CUENTAHABIENTE y CLIENTE TARJETAHABIENTE podran cancelar el Contrato respectivo en un
periodo de 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma del presente Contrato, sin ninguna penalidad ni
responsabilidad, siempre y cuando el CLIENTE CUENTAHABIENTE no haya utilizado la prestacion de los
SERVICIOS PLUXEE FINTECH.

En cualquiera de los dos casos (terminacion o cancelacion por parte del CLIENTE CUENTAHABIENTE), PLUXEE
FINTECH debera, a mas tardar el dia habil siguiente:

a) Abstenerse de cobrar al CLIENTE CUENTAHABIENTE y/o CLIENTE TARJETAHABIENTE Comision o
penalizacién por la terminacion del contrato;

b) Abstener de solicitar al CLIENTE CUENTAHABIENTE y/o CLIENTE TARJETAHABIENTE que informe o
justifique los motivos de la terminacion del contrato;

c) Cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de algin producto o servicio asociado al CLIENTE
CUENTAHABIENTE y/o CLIENTETARJETAHABIENTE, en la fecha de la solicitud de terminacion;

d) Abstenerse de condicionar la terminacion del Contrato a cualquier otro acto no previsto en el contrato

respectivo o a la entrega del mismo;
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e) Poner a disposicion del CLIENTE CUENTAHABIENTE la totalidad del SALDO que mantenga en la citada
Cuenta de FPE.

f) Entregar al CLIENTE CUENTAHABIENTE la informacién de los SALDOS de FPE, y en su caso devolver
el SALDO a favor aplicable el cual se haya generado antes de la fecha de la solicitud de la terminacion.
Para efecto de la devolucion del SALDO, PLUXEE FINTECH tomara la Cuenta Bancaria establecida en
el Anexo de Individualizacién del presente CONTRATO o aquella que se informada de forma fehaciente
a PLUXEE FINTECH.

g) Cancelar las TARJETAS PLUXEE FINTECH que se hayan vinculado a la cuenta FPE del CLIENTE
CUENTAHABIENTE, por lo que, el CLIENTE CUENTAHABIENTE debera de manifestar bajo protesta de
decir verdad, que fueron destruidos o que no cuenta con ellas. A partir de la fecha de solicitud de la
terminacion o cancelacion, el CLIENTE CUENTAHABIENTE no podra hacer disposiciéon alguna de los
FPE por medio de las TARJETAS PLUXEE FINTECH. Por otro lado, en caso de que el CLIENTE
CUENTAHABIENTE intente hacer alguna disposicion de los FPE posterior a la solicitud terminacion o
cancelacion, sera rechazada dicha disposicion. Adicionalmente, PLUXEE FINTECH no podra efectuar
cargos adicionales a partir de la fecha de solicitud de la terminaciéon o cancelacion, salvo a los que se
haya generado con anterioridad.

Por su parte PLUXEE FINTECH podra terminar anticipadamente este contrato y el contrato celebrado con el
CLIENTE TARJETAHABIENTE, de forma conjunta o separada, previo aviso al CLIENTE CUENTAHABIENTE y/o
CLIENTE TARJETAHABIENTE de 30 (treinta) dias naturales previos a la fecha en que pretenda que surta efectos
la terminacion a través de la PLATAFORMA y de la aplicacion, tratdndose del CLIENTE TARJETAHABIENTE.
Durante dicho plazo de 30 (treinta) dias naturales, el CLIENTE CUENTAHABIENTE podra disponer de sus FPE
mediante ABONOS A LAS TARJETAS PLUXEE FINTECH, o bien, instruir a PLUXEE FINTECH la redencién de
los Fondos de Pago Electronico a una cuenta abierta a su nombre en una Entidad Financiera. En dicho aviso de
terminacion, PLUXEE FINTECH podré indicar la fecha en que se suspendera la posibilidad de que el CLIENTE
CUENTAHABIENTE pueda solicitar la emision de TARJETAS PLUXEE FINTECH y realizar ABONOS a dicha
tarjetas, asi como la fecha, términos y condiciones en que PLUXEE FINTECH recuperara los SALDOS que, en
su caso, existan en las TARJETAS PLUXEE FINTECH para abonarlos en la Cuenta de Fondos de Pago
Electronico del CLIENTE CUENTAHABIENTE, previamente a su cierre por terminacion anticipada.

Una vez que surta efectos la terminacion anticipada en términos del parrafo anterior, se suspendera el acceso a
la PLATAFORMA y PLUXEE FINTECH debera:

a) Confirmar la terminacién del contrato y el cierre de la cuenta de FPE.

b) En su caso, informar al CLIENTE CUENTAHABIENTE el saldo a su favor que corresponda a los FPE no
hayan sido redimidos de manera previa a la fecha de terminacién y del procedimiento a seguir para
entregar al CLIENTE CUENTAHABIENTE los recursos respectivos.

c) Cancelar las TARJETAS PLUXEE FINTECH que se hayan vinculado a la Cuenta FPE del CLIENTE
CUENTAHABIENTE, por lo que no podra realizarse disposicion alguna por medio de las TARJETAS
PLUXEE FINTECH a partir de la fecha de terminacion.

d) Cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de algin producto o servicio asociado al CLIENTE
CUENTAHABIENTE y/o CLIENTE TARJETAHABIENTE.

e) Rechazar cualquier cargo adicional que se pretenda realizar a la Cuenta de FPE o con las TARJETAS
PLUXEE FINTECH.

Las TARJETAS PLUXEE FINTECH que hayan sido emitidas previamente a la terminacion de este contrato podran
seguirse utilizando por los CLIENTES TARJETAHABIENTES hasta agotarse la totalidad del SALDO, o bien, hasta
un dia hébil previo a la fecha en que PLUXEE FINTECH recupere, en favor del CLIENTE CUENTAHABIENTE,
los SALDOS que, en su caso, existan en las TARJETAS PLUXEE FINTECH.

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES DE PLUXEE FINTECH.- Sin perjuicio de las obligaciones contraidas
conforme al presente Contrato, PLUXEE FINTECH se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones: 1.
Llevar a cabo todos los trabajos y actividades necesarias para el cabal cumplimiento del presente Contrato; 2.
Destinar los recursos humanos, técnicos y materiales suficientes para dar cumplimiento al presente Contrato; 3.
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Llevar a cabo la preparacion, estudio, planeacién, organizacion, estructuracion y ejecucion del Servicio PLUXEE
FINTECH de acuerdo con lo solicitado por CLIENTE CUENTAHABIENTE; 4. Notificar respecto de cualquier error,
anomalia, desperfecto y/o equivocacion en relacion con el Servicio PLUXEE FINTECH; 5. Llevar a cabo las
pertinentes correcciones, rectificaciones, enmiendas y reposiciones en relacion con el Servicio PLUXEE
FINTECH, previa solicitud que resulte procedente por parte de CLIENTE CUENTAHABIENTE, asi como realizar
el retiro o ajuste de saldos que corresponda a la Tarjeta o Tarjetas en las que se hubiere hecho una Solicitud de
Fondos errénea atribuible a PLUXEE FINTECH, situacién que deberd ser comunicada a CLIENTE
CUENTAHABIENTE de manera inmediata al momento en que PLUXEE FINTECH tenga conocimiento del error;
6. Recabar la documentacion para identificar al CLIENTE CUENTAHABIENTE con la finalidad de verificar los
datos y validar la autenticidad de documentacion; 7.Utilizar de forma adecuada e idénea la informacién, propiedad
de CLIENTE CUENTAHABIENTE, necesaria para el cumplimiento del objeto del presente Contrato y en
cumplimiento y apego a la ley vigente en materia de proteccion de datos personales y la ley vigente que regula
las Instituciones de Tecnologia Financiera; 8. Cuidar el prestigio, calidad, marcas y demas elementos de la
propiedad intelectual e industrial, propiedad del CLIENTE CUENTAHABIENTE O CLIENTE
TARJETAHABIENTE, a través de los fines y usos del Servicio PLUXEE FINTECH; 9. Cualquier otra obligacién
directa o indirecta derivada de la celebracién del presente Contrato.

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES DE EL CLIENTE CUENTAHABIENTE.- Sin perjuicio de las obligaciones
contraidas conforme al presente Contrato, el CLIENTE CUENTAHABIENTE se compromete a cumplir con las
siguientes obligaciones: 1. Llevar a cabo las actividades necesarias para el cabal cumplimiento de sus
obligaciones amparadas bajo el presente Contrato asi como los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA
PLATAFORMA; 2. Proporcionar la informacién y documentacion necesaria para el cumplimiento del presente
Contrato y lo dispuesto por la la ley vigente que regula las Instituciones de Tecnologia Financiera debiendo
proporcionar si se llegara a solicitar, informacion de la procedencia de los recursos en cumplimiento a la ley antes
mencionada. Lo anterior con la finalidad de cumplir con todos los requerimientos derivados de la misma; 3. Pagar
los Cargos y la/las contraprestaciones pactadas en el tiempo y forma convenido; 4. Cumplir con cualquier otra
obligacién directa o indirecta derivada de la celebracién del presente Contrato o mandamiento judicial alguno que
sea notificado o dado a conocer por alguna ley vigente o de nueva creacién; 5. Informar a PLUXEE FINTECH, a
través del Centro de Atencién Telefénica o de cualquiera otro canal de comunicacién indicado por PLUXEE
FINTECH de cualquier anomalia en el uso del Servicio PLUXEE FINTECH contratado; 6. Autorizar a PLUXEE
FINTECH, para que realice el retiro 0 ajuste de saldos que corresponda a la Tarjeta o Tarjetas en las que se
hubiere hecho una Solicitud de Fondos errénea; 7. En su caso autorizar el cargo a las Tarjetas PLUXEE FINTECH
por los servicios por cuenta del Tarjetahabiente; 8. conservar la TARJETA PLUXEE FINTECH en un lugar seguro
a fin de evitar el uso indebido de esta por terceros; 9. Usar de manera responsable la TARJETA PLUXEE
FINTECH; 10. Entregar la documentacion e informacién necesaria a PLUXEE FINTECH para identificarlo y
conocerlo con la informacion para cuentas nivel 3 (cuentas sin limite de depdsito), asi como de los CLIENTES
TARJETAHABIENTES en su caso de actuar en su nombre, permitiendo y poniendo a disposicién su consulta por
parte de PLUXEE FINTECH y a nivel de cuenta correspondiente, proporcionando los datos que para tal efecto
establezca PLUXEE FINTECH en los formularios que ponga a disposicion de acuerdo con las NORMAS
APLICABLES EN MATERIA DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO; 11. Reconocer como valida y legal la instruccién a PLUXEE FINTECH de transferencia de FPE
de la cuenta del CLIENTE TARJETAHABIENTE al CLIENTE CUENTAHABIENTE, cuando asi corresponda, en
atencion a los parametros designados por ambos a PLUXEE FINTECH. 12. En caso de pérdida, robo, extravio o
clonacion, dar aviso inmediato a PLUXEE FINTECH.

DECIMA QUINTA.- COMISIONES. - El CLIENTE CUENTAHABIENTE se obliga a pagar a PLUXEE FINTECH,
sin necesidad de previo requerimiento, las COMISIONES que a continuacién se mencionan, conforme a lo
siguiente:

Concepto Precios * Cobro a: Periodicidad Evento Generador
Emision de Tarjeta $ . Por produccion de
Titular 120.00 Cuentahabiente | Por evento tarjeta
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Reposicion de tarjeta

: _ $ . Por produccion de
del Tltylar, por robo y 150.00 Cuentahabiente | Por evento tarjeta
extravio
Envio de tarjeta $ Entrega de plasticos en

(domicilio) 180.00 Cuentahabiente | Porevento | =y 4o micilio solicitado

Cargo aplicado al Saldo
de los FPE, en caso de
no realizar algun

Penalizacion por $ . movimiento de
inactividad 30.00 Cuentahabiente | Por evento Consumo, Retiro 0
Transferencia de FPE
durante 180 dias
naturales.
Cobro aplicado al saldo
$ de la tarjeta, por
Tarjetahabiente | Por evento aclaracién cuyo
resultado no ha sido
favorable.
*Todas las comisiones son expresadas en pesos moneda nacional, IVA no incluido.

Penalizacion por
aclaracién improcedente | 300.00

PLUXEE FINTECH no podra cobrar COMISIONES por conceptos distintos a los sefialados en la propuesta
comercial acordada por las partes, de igual forma cualquier tipo de modificacién a las COMISIONES, su importe
ylo porcentajes, podra hacerse informando al CLIENTE CUENTAHABIENTE a través de los medios de
comunicacion pactados, por lo menos treinta dias naturales de anticipacion a la fecha en que surtan sus efectos.

Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE CUENTAHABIENTE tendran derecho a dar por terminado el presente en
caso de no estar de acuerdo con los nuevos montos, sin que PLUXEE FINTECH pueda cobrarle cantidad adicional
alguna por este hecho, con excepcién de los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en de darlo por
terminado.

PLUXEE FINTECH podréa otorgar condiciones promocionales a los CLIENTES CUENTAHABIENTES de tal suerte
gue las Comisiones se dejen de cobrar por los periodos establecidos en el entendido de que toda promocién no
se entenderd renovada tacitamente, sino que deberd ser sustituida o ampliada en su vigencia por PLUXEE
FINTECH de manera expresa.

DECIMA SEXTA.- LIMITES DE USO.- Los clientes respetaran los siguientes limites de uso de la TARJETA
PLUXEE FINTECH:

Saldo y Transferencia de Fondos de Pago Electrénico

para CLIENTES TARJETAHABIENTES nivel 3 Sin limite

Adicionalmente, el CLIENTE CUENTAHABIENTE reconoce que el limite diario de disposicion de efectivo de la
Tarjeta que podra retirar el CLIENTE TARJETAHABIENTE es por la cantidad total $9,500.00 MN (nueve mil
quinientos pesos 00/100 en Moneda Nacional). Dicho limite es aplicable tanto en retiros nacionales de
conformidad con la legislacién aplicable inicamente en el cajero automético de la red bancaria, el cual mantiene
actualmente un limite fijo anteriormente sefialado por dia.

DECIMA SEPTIMA.- BENEFICIARIO.- Tratandose de personas fisicas, EIl CLIENTE CUENTAHABIENTE
reconoce que el CLIENTE TARJETAHABIENTE podra designar beneficiarios que podran disponer de los
SALDOS en las TARJETAS FINTECH, en caso de su fallecimiento previa a la acreditacion de identidad mediante
documentos idéneos para dichos fines y notificados a PLUXEE FINTECH, para lo cual se dispondran sus datos
de identificacion y localizacidn, en el documento adjunto al presente Contrato que se ubica como Anexo 1, mismo
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que estara disponible en la PLATAFORMA. Lo anterior, en el entendido de que el CLIENTE TARJETAHABIENTE
tiene en todo momento la facultad de solicitar la modificacion de los beneficiarios, el cual debera realizar la debida
solicitud al siguiente correo electronico: clientes.fintech.mx@pluxeegroup.com, anexando el formato
correspondiente (Anexo 1) y la siguiente documentacion: (1) ldentificacion oficial vigente del Beneficiario
(pasaporte, INE, tarjeta migratoria, cédula profesional); (2) Documento que acredite el parentesco y/o relacion
que se estipule en el Anexo 1 con el CLIENTE TARJETAHABIENTE; (3) Escrito libre de solicitud del Beneficiario;
(4) Caratula del Estado de Cuenta no mayor a tres meses a nombre del beneficiario.

DECIMA OCTAVA- CARGO DE RECURSOS. - PLUXEE FINTECH administra las CUENTAS DE FPE (referido
en moneda nacional) segun las determinaciones realizadas por el CLIENTE CUENTAHABIENTE. Por lo tanto,
las partes reconocen expresamente que PLUXEE FINTECH permitira a los CLIENTES TARJETAHABIENTES
realizar las siguientes operaciones:

1. Realizar cargos de los fondos de pago electronico por la cantidad que indique el CLIENTE
TARJETAHABIENTE.

2. Realizar pagos de cualquier tipo, a través de algunos de los medios electronicos que PLUXEE FINTECH
y el CLIENTE CUENTAHABIENTE hayan convenido y permitido utilizar al CLIENTE
TARJETAHABIENTE.

3. Realizar domiciliaciones con su cuenta de fondos de pago electrénico. El formato para solicitar el servicio
se encontrara disponible en la PLATAFORMA.

Por lo tanto, salvo los casos de aclaraciones por cargos no reconocidos, tales disposiciones realizadas con las
TARJETAS PLUXEE FINTECH se entenderan aceptadas plenamente por el CLIENTE CUENTAHABIENTE.

DECIMA NOVENA.- FACTURACION.- PLUXEE FINTECH Unicamente emitiré factura por los cargos establecidos
en el documento impreso o digital mediante el cual se le dé a conocer al CLIENTE CUENTAHABIENTE de forma
previa las cantidades a pagar por el SERVICIO. En caso de que el CLIENTE CUENTAHABIENTE requiera de un
comprobante fiscal por los CONSUMOS realizados a través de las TARJETAS PLUXEE FINTECH debera
solicitarlo al comercio en el que EL CLIENTE TARJETAHABIENTE realice CONSUMOS, siendo exclusiva
responsabilidad del CLIENTE CUENTAHABIENTE informar y asegurar el cumplimiento de los requerimientos de
deducibilidad fiscal aplicables para dichos gastos.

VIGESIMA.- LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.- El CLIENTE CUENTAHABIENTE reconoce que PLUXEE
FINTECH es ajeno al uso que se dé a los SALDOS una vez que haya entregado o realizado el ABONO A LA
TARJETA PLUXEE FINTECH. El CLIENTE CUENTAHABIENTE reconoce y acepta que PLUXEE FINTECH es
una sociedad totalmente independiente de la relaciébn que se encuentra establecida entre el CLIENTE
CUENTAHABIENTE y los CLIENTES TITULAR DE LA TARJETA, por lo que PLUXEE FINTECH no asume
responsabilidad alguna en el caso de que los SERVICIOS PLUXEE FINTECH dejaran de efectuarse por causas
imputables al CLIENTE CUENTAHABIENTE. El CLIENTE CUENTAHABIENTE se compromete a sacar en paz y
a salvo a PLUXEE FINTECH, en caso de que se suscite algun conflicto ajeno a esta relacién contractual que
Unicamente sera aplicable a PLUXEE FINTECH y el CLIENTE CUENTAHABIENTE, por lo que en caso de que
PLUXEE FINTECH deba hacer frente a obligaciones distintas a lo pactado expresamente con el CLIENTE
CUENTAHABIENTE, este ultimo se obliga a reembolsar a PLUXEE FINTECH todo lo derivado por concepto de
dafos y perjuicios.

VIGESIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD DE CONTRASENAS.- El CLIENTE CUENTAHABIENTE es
responsable de mantener sus claves personales o contrasefias, de forma segura, por lo que PLUXEE FINTECH
no puede y no sera responsable por dafios o pérdidas ocasionados por no mantener la seguridad de las mismas.

VIGESIMA SEGUNDA.- ROBO Y/O EXTRAVIO.- En caso de Robo y/o extravio o de que ocurra un Evento, en
relacion cualquiera de las Tarjetas, debera comunicarse con PLUXEE FINTECH tan pronto tenga conocimiento
del mismo.
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Puede comunicarnos el Evento directamente en el Centro de Atencion Telefénica (55) 5091 2414 o a cualquiera
de las lineas adicionales que en el futuro PLUXEE FINTECH habilite y le comunique, las cuales estaran habiles
los 365 dias del afio y durante las 24 horas. PLUXEE FINTECH al recibir el aviso, proporcionard al CLIENTE
TARJETAHABIENTE al menos un nimero de referencia del aviso, la fecha y hora en que este se recibio. Los
CLIENTE TARJETAHABIENTE no seran responsables de los cargos a las CUENTAS DE FPE que se efectlien
con motivo de la utilizacién de la Tarjeta a partir de la presentacion del aviso referido. PLUXEE FINTECH tendra
derecho de exigir el pago de los cargos a dicha cuenta que hayan sido autorizados previamente por los CLIENTES
TARJETAHABIENTES.

Tan pronto como nos comunique el Evento, tomaremos medidas para evitar el mal uso o uso no autorizado de su
Tarjeta. No obstante, no nos haremos responsables en el caso de demora en la comunicacion del Evento a
nosotros, por el mal uso o uso no autorizado que se haga de su Tarjeta.

El CLIENTE CUENTAHABIENTE se obligan a no entregar la Tarjeta PLUXEE FINTECH a persona distinta al
CLIENTE TARJETAHABIENTE, asi como a tomar las medidas razonables para mantener en lugar seguro la
Tarjeta y los medios de seguridad de la Tarjeta PLUXEE FINTECH.

1. Abonos realizados a Cuentas de Fondos de Pago Electrénico por aviso de robo o extravio de Tarjetas
u objecién de cargos.

1.1.Cargos no reconocidos.

PLUXEE FINTECH reconoce que en su caso debera abonar, a mas tardar el segundo DIA HABIL posterior a
aquel en que haya recibido el aviso respectivo, el monto equivalente al cargo no reconocido, siempre y cuando
la institucion haya recibido el aviso durante un periodo de 90 (noventa) dias posteriores a la fecha en la que
se realizo el cargo objeto de la reclamacién. PLUXEE FINTECH no estara obligada a realizar el abono al que
se refiere esta Disposicién cuando:

a) Compruebe al CLIENTE TARJETAHABIENTE que los cargos reclamados derivan de operaciones en las que,
para su realizacién, requieran al CLIENTE TARJETAHABIENTE utilizar, al menos, dos elementos
independientes para autenticar las operaciones como autorizadas por el mismo.

b) Se haya utilizado solo uno de dichos elementos al momento de realizar la operacion y otro de dichos elementos
al momento de entregar el bien o servicio adquirido en virtud de dicha operacion.

1.2.Robo, extravio u objecion de cargos

PLUXEE FINTECH reconoce que en su caso debera abonar, a mas tardar el segundo Dia Habil contado a
partir del dia en que se haya presentado el aviso correspondiente, el monto equivalente a los cargos
reclamados, cuando:

a) PLUXEE FINTECH no compruebe al CLIENTE TARJETAHABIENTE mediante el dictamen correspondiente,
gue los cargos reclamados derivan de operaciones en las que, para su realizacion, requieran al CLIENTE
TARJETAHABIENTE utilizar, al menos, dos elementos independientes para autenticar las Operaciones como
autorizadas por el mismo.

b) Tratandose de avisos de robo o extravio, dichos cargos no sean reconocidos por el CLIENTE
TARJETAHABIENTE y correspondan a Operaciones que se hayan realizado durante las cuarenta y ocho horas
previas al aviso y que no se hayan autenticado utilizando los dos factores establecidos en la fraccion anterior,
o}

c) Tratdndose de reclamaciones por cargos no reconocidos, el aviso se realice dentro de los noventa Dias
Habiles posteriores a la fecha en que se hubiere realizado el cargo no reconocido

2. Reversiéon de abonos realizados a Cuentas de Fondos de Pago Electronico como consecuencia de
aviso derobo o extravio de Tarjetas y reclamacién de cargos.
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En caso de que PLUXEE FINTECH compruebe lo previsto en el inciso a) del numeral 1.2 anterior, dentro de
un plazo posterior a los dos Dias Habiles mencionados, PLUXEE FINTECH podré revertir el abono que hubiere
realizado.

Para soporte de lo anterior, PLUXEE FINTECH deberan poner a disposicion del CLIENTE
TARJETAHABIENTE, a través de los medios que al efecto haya convenido con él, a eleccién de este Ultimo,
dentro de un plazo de 45 (cuarenta y cinco) Dias Habiles contados a partir de la fecha en la que haya recibido
el aviso, un dictamen en lenguaje simple y claro, suscrito por personal de la PLUXEE FINTECH facultado para
ello que contenga, por lo menos, la informacién siguiente:

I. Evidencia de los elementos de autenticacion utilizados de acuerdo con lo establecido en la
fraccion | de la 35.a de la Circular 12/2018 de Banco de México, asi como la explicacion, en
lenguaje simple y claro, de los mismos y la forma en que la verificacion de estos se realiz6 de
acuerdo con los procedimientos aplicables a dichos factores de autenticacion.

II. Hora en la que se realiz6 la operacion.

IIl. Nombre del receptor de pagos en donde se origin6 la operacion.

En caso de contar con ella, la direccion fisica en la que se encuentra el dispositivo en el que se realizé la
operacioén o, en su caso, direccién del protocolo de internet (IP, por sus siglas en inglés) a través de la cual
dicho dispositivo haya estado conectado a internet.

VIGESIMA TERCERA.- INACTIVIDAD.- Con independencia de la Penalizacion por Inactividad, los SALDOS
disponibles en la Cuenta de FPE del CLIENTE CUENTAHABIENTE que en el transcurso de tres afios no hayan
tenido movimiento por abonos, redencién, transmision o consulta de saldo, deberan ser abonados en una cuenta
global que llevara PLUXEE FINTECH para esos efectos, dando aviso por escrito de esta situacion al CLIENTE
CUENTAHABIENTE, ya sea fisica o electrénicamente, con 90 (noventa) dias de anticipacion.

No se consideraran movimientos aquellos relacionados con el cobro de COMISIONES que realice PLUXEE
FINTECH, y esta ultima no podra hacer cargos a la cuenta global por concepto de COMISIONES. Cuando el
CLIENTE CUENTAHABIENTE realice una operacién posteriormente a la trasferencia del SALDO a la cuenta
global, PLUXEE FINTECH debera retirar de la cuenta global el importe total, a efecto de abonarlo a la cuenta
respectiva o entregarselo. Los derechos derivados por los recursos sin movimiento en el transcurso de tres afios
contados a partir de que estos Ultimos se depositen en la cuenta global, cuyo importe no exceda por cuenta al
equivalente a trescientas unidades de medida y actualizacion prescribiran en favor del patrimonio de la
beneficencia publica.

Los derechos derivados por los recursos sin movimiento en el transcurso de siete afios contados a partir de que
estos Ultimos se depositen en la cuenta global, cuyo importe exceda por cuenta al equivalente a trescientas
unidades de medida y actualizacion prescribiran en favor del patrimonio de la beneficencia publica, por lo que
PLUXEE FINTECH estara obligada a enterar los recursos correspondientes a la beneficencia publica dentro de
un plazo maximo de quince dias contados a partir del 31 de diciembre del afio en que se cumpla el supuesto
previsto y a notificar a la Comision Nacional Bancaria y de Valores sobre el cumplimiento de dicha obligacién
dentro de los dos primeros meses de cada afio.

VIGESIMA CUARTA.- ACLARACIONES O RECLAMACIONES.-Cualquier aclaraciéon o reclamacion que los
CLIENTES CUENTAHABIENTES tuvieran relacionados con el objeto de este Contrato, con el uso de las
TARJETAS PLUXEE FINTECH o respecto de movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo o
en los medios electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado o cualquier otro asunto
deberan ser canalizadas para su atencion directamente a través de los datos de contacto que PLUXEE FINTECH
pone a su disposicion el cual se establece en la Caratula del presente Contrato, mediante escrito, correo
electronico a la siguiente direccién une.atencion.mx@pluxeegroup.com o cualquier otro medio que sea
especificado por PLUXEE FINTECH, acompafiada con la documentacién que acredite su validez. La reclamacion
deberd presentarse dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha en que se
hubiera realizado la operacion de que se trate.
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Una vez recibida la solicitud de aclaracién o reclamacion PLUXEE FINTECH acusara de recibido y compartira un
namero de folio para el seguimiento de la aclaracion o reclamacion. A partir del acuse PLUXEE FINTECH tendra
un plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para operaciones nacionales cuando se trate de aclaraciones y
30 (treinta) dias habiles para los casos de reclamaciones, para entregar el dictamen de resolucién con base en
la informaciéon que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe
detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el CLIENTE
CUENTAHABIENTE , el cual debera formularse por escrito y sera suscrito por el personal de PLUXEE FINTECH
facultado para ello, anexando la evidencia, documentacién e informe correspondiente misma que seré entregada
al CLIENTE CUENTAHABIENTE en copia a través de los medios de contacto que fueron proporcionados por el
CLIENTE CUENTAHABIENTE. En caso de que dicha aclaracion o reclamacion resulte improcedente, EL
CLIENTE CUENTAHABIENTE reconoce que el CLIENTE TARJETAHABIENTE debera de cubrir el importe por
Cargo Improcedente establecido en la Clausula Décima Quinta del presente Contrato.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen de resolucion,
PLUXEE FINTECH estara obligada a poner a disposicion del CLIENTE CUENTAHABIENTE a través de los
medios de contacto que fueron proporcionados por el CLIENTE CUENTAHABIENTE, el expediente generado con
motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su mas estricta responsabilidad, toda la documentacion e
informacién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione directamente
con la solicitud de aclaracién que corresponda y sin incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas
con terceras personas

Considerando PLUXEE FINTECH no otorga créditos, prestamos o financiamientos, no podra reportar como
vencidas las cantidades sujetas a aclaracion a las sociedades de informacion crediticia.

En caso de que la aclaraciéon o reclamacion sea respecto a las COMISIONES, PLUXEE FINTECH debera
suspender el cobro de las COMISIONES vy evitar el cobro de intereses moratorios o cualquier otro cobro
extraordinario que se desprenda de la misma hasta que se haya resuelto la aclaracién o reclamacion.

Se comparte al CLIENTE CUENTAHABIENTE los datos de contacto de CONDUSEF:
e NUmero de atencién telefénica es el 800 999 8080 y 55-5340-0999
e Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx
e Pagina de internet: https://www.condusef.gob.mx/

VIGESIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD.- LAS PARTES se obligan por un plazo de 5 (cinco) afios a partir de
la fecha de firma de este Contrato, a mantener en estricto secreto y confidencialidad; y por lo mismo, a no divulgar
o revelar, salvo para cumplir con las obligaciones derivadas de este Contrato, cualquier informacion, nombres,
papeles, figuras, estudios, mecanicas, documentos, correos electronicos, medios 6pticos y digitales, o cualquier
otra informacién referente, directa o indirectamente, relacionada con los negocios y las operaciones de la otra
parte, incluyendo de manera enunciativa y no limitativa, informacion comercial, de negocios y sobre asuntos
técnicos, confidencial o privada, planes de negocios, comerciales, mercantiles, secretos industriales, materia de
propiedad intelectual y todo aquél dato de relevancia, en lo sucesivo la “informacion confidencial” de conformidad
con la ley nacional vigente en materia de datos personales, la ley nacional vigente en materia de propiedad
intelectual, la legislacion vigente en materia de derechos de autor y cualquier otra ley vigente en el territorio
nacional aplicables al presente contrato.

En adicién a lo anterior, LAS PARTES no podran revelar o hacer uso de la informacion de forma que puedan
obtener un beneficio y/o lucro indebido o ilicito en perjuicio de la otra y/o de cualquier otra manera en que pudiera
perjudicar a la parte reveladora y/o a sus afiliadas, subsidiarias, asociadas y/o relacionadas, en sus relaciones
con sus clientes, socios comerciales, terceros y/o prospectos de clientes.

No obstante, cabe mencionar que esta obligacion de confidencialidad no seré aplicable en caso de que: |. Sea o
pase a ser de dominio publico por un motivo ajeno a una falta por la parte receptora; Il. Sean ya conocidas por la
parte receptora antes incluso de su divulgacion, y si esta Ultima esta en condiciones de probarlo.
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VIGESIMA SEXTA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- LAS PARTES convienen expresamente que cada una de
ellas es propietaria de su propiedad intelectual preexistente, la cual se considerara “INFORMACION
CONFIDENCIAL” en los términos del presente Contrato. En este acto el CLIENTE CUENTAHABIENTE
expresamente sefiala que es el titular o en su caso cuenta con los derechos de uso de las marcas, disefios,
nombres comerciales, imagen, dibujos, slogans, y en general de todos los elementos de los cuales se ostente
como titular o autorizado, en virtud de lo cual autoriza a PLUXEE FINTECH para que pueda utilizarlos Gnicamente
en su listado de clientes, presentaciones comerciales ya sean en formato impreso o digital con fines ilustrativos,
apegandose en todo momento a los lineamientos de EL CLIENTE CUENTAHABIENTE.

VIGESIMA SEPTIMA.- DATOS PERSONALES.- El CLIENTE CUENTAHABIENTE vy el CLIENTE
TARJETAHABIENTE reconocen y aceptan que PLUXEE FINTECH realiza el tratamiento de datos personales y
patrimoniales de conformidad con los principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad en términos de lo dispuesto en la ley nacional vigente en materia de datos
personales, y en apego a su aviso de privacidad dado a conocer con anticipacion.

De igual manera reconocen que con la finalidad de impedir el acceso y revelacién no autorizada, mantener la
exactitud de los datos y garantizar la utilizacion correcta de la informacion, PLUXEE FINTECH utiliza los
procedimientos fisicos, tecnologicos y administrativos apropiados para proteger la informacion que recaba. El
Titular de los derechos personales podra solicitar el ejercicio de sus derechos ARCO o bien la revocacion o
limitacion de sus datos personales, los cuales podran ser consultados en el domicilio ubicado en Blvd. Miguel de
Cervantes Saavedra 251 piso 6, Colonia Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11520, Cd. de México y/o en la
direccion electrénica donde se encuentra su pagina de Internet la cual es www.pluxeeforfintech.mx

El CLIENTE CUENTAHABIENTE reconoce que es su obligacién el abstenerse de hacer uso, consulta,
sustraccion, venta, renta, y/o cesioén, de los datos personales, datos personales sensibles, y datos patrimoniales
gue podria llegar a conocer con motivo del servicio contratado en el presente acuerdo de CONTRATO. El
CLIENTE CUENTAHABIENTE mantendra en paz y a salvo a PLUXEE FINTECH por cualquier sancién o multa a
la que se pudiera hacer acreedor este Ultimo por el mal uso de datos personales de sus CLIENTES
TARJETAHABIENTES. En caso de que el CLIENTE CUENTAHABIENTE incumpla con la obligacién contenida
en esta clausula, independientemente de las sanciones aplicables de conformidad con la ley nacional vigente en
materia de datos personales debera pagar los dafios y perjuicios que se generen a PLUXEE FINTECH por tal
motivo. Por lo que el CLIENTE CUENTAHABIENTE manifiesta tener la autorizacién en su calidad de responsable
para transferir los datos de los CLIENTES TARJETAHABIENTES a PLUXEE FINTECH.

VIGESIMA OCTAVA.- INTRANSFERIBILIDAD.- Ninguna de LAS PARTES podra ceder o transferir los derechos
y obligaciones del presente acuerdo de Contrato, sin el consentimiento por escrito de PLUXEE FINTECH.

VIGESIMA NOVENA.- SERVICIOS Y PRODUCTOS PLUXEE FINTECH.- PLUXEE FINTECH ofrece diversos
productos y servicios dentro del mercado, con caracteristicas Unicas que permiten que el CLIENTE
CUENTAHABIENTE contrate el que mejor se adapta a sus necesidades. Es por esta razén, que el CLIENTE
CUENTAHABIENTE ademas de solicitar la apertura de las CUENTAS DE FPE y emitir las TARJETAS PLUXEE
FINTECH a favor del CLIENTE TARJETAHABIENTE del producto contratado en el presente Contrato, el mismo
CLIENTE CUENTAHABIENTE podra adquirir el mismo u otros SERVICIOS PLUXEE FINTECH y productos
ofrecidos por PLUXEE FINTECH, sin que de esto medie la invalidez del contrato celebrado con mayor antigliedad
para la contratacion de productos y SERVICIO PLUXEE FINTECH.

Consecuentemente, el CLIENTE CUENTAHABIENTE podra tener contratados diversos SERVICIOS PLUXEE
FINTECH vy tener aperturadas una o mas CUENTAS DE FPE, lo que podria implicar que el CLIENTE
TARJETAHABIENTE pueda tener una o0 mas TARJETAS PLUXEE FINTECH si asi se asignan por el CLIENTE
CUENTAHABIENTE, en cuyo caso el CLIENTE TARJETAHABIENTE deberd confirmar su aceptacion
correspondiente de forma expresa en la PLATAFORMA

Asimismo, el CLIENTE TARJETAHABIENTE podra recibir una TARJETA PLUXEE FINTECH asignada por otro
CLIENTE CUENTAHABIENTE distinto al que esté asociada la TARJETA PLUXEE FINTECH que deriva de este
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Contrato, en cuyo caso, cada TARJETA PLUXEE FINTECH y Contrato tendrdn una vigencia y relacion
independiente.

TRIGESIMA.-NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS.- Toda notificacion en relacion con el presente Contrato debera
hacerse por escrito entendiéndose de caracter personal y deberan ser entregadas a través de la PLATAFORMA
o del correo electronico de EL CLIENTE sefialado en la Caratula de este Contrato y a PLUXEE FINTECH en Blvd.
Miguel de Cervantes Saavedra 251 piso 6, Colonia Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad de
México o via correo electrénico al siguiente: clientes.fintech.mx@pluxeegroup.com. Las notificaciones realizadas
por cada una de las partes surtiran efectos al dia habil siguiente de haber sido entregadas. Cualquier cambio en
los domicilios mencionados en las declaraciones de este Contrato y en la presente Clausula, debera notificarse a
la otra parte en forma indubitable con por lo menos 10 (Diez) dias habiles de anticipacion a la fecha efectiva del
cambio domiciliar.

TRIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- PLUXEE FINTECH podra en el momento que lo deseen modificar
los términos y condiciones del presente instrumento o sus Anexos, incluyendo los TERMINOS Y CONDICIONES
DE USO DE LA PLATAFORMA. PLUXEE FINTECH debera de avisar al CLIENTE CUENTAHABIENTE a través
de la PLATAFORMA con al menos 30 (treinta) dias naturales previos a la fecha en la que surtan sus efectos, por
lo que EL CLIENTE CUENTAHABIENTE podra realizar objeciones dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales
contados a partir de la fecha de notificacion. En caso de que se suscite un cambio en el marco juridico aplicable
a la prestacion del SERVICIO, LAS PARTES y el CLIENTE TARJETAHABIENTE deberan ajustarse a las nuevas
disposiciones legales, subsistiendo todas aquellas obligaciones que no sean impactadas.

En caso de que el CLIENTE CUENTAHABIENTE no esté de acuerdo con las modificaciones, podra llevar a cabo
la terminacion anticipada de conformidad con lo sefialado en la clausula décima del presente Contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA.- ACUERDO TOTAL. LAS PARTES reconocen que este Contrato cancelan cualquier
negociacion, acuerdo, contrato o convenio anterior que haya sido celebrado por LAS PARTES, siendo este el
Unico y vélido acuerdo para ambos. LAS PARTES reconocen y aceptan que los titulos de las clausulas son solo
de referencia y para ubicacién de los acuerdos, sin que su redaccién se deba interpretar de forma distinta al
contenido de cada clausula.

TRIGESIMA TERCERA. - MISCELANEAS.- El CLIENTE CUENTAHABIENTE no podra determinar el uso las
TARJETAS PLUXEE FINTECH para fines considerados ilegales, no autorizados o que violen cualquiera de las
siguientes instancias: a) Las leyes de los Estados Unidos Mexicanos b) El contrato o relacién establecida con el
CLIENTE CUENTAHABIENTE, c) Las reglas dispuestas por MasterCard, Carnet o demas normatividad aplicable.

PLUXEE FINTECH tendra la facultad de solicitarle a EL CLIENTE CUENTAHABIENTE, los documentos
necesarios para su identificacion, asi como para el cumplimiento a la legislacién vigente que regule las
Instituciones de Tecnologia Financiera, y EL CLIENTE CUENTAHABIENTE debera proporcionar los documentos
gue se describen en la caratula del presente Contrato de forma enunciativa mas no limitativa susceptibles de
peticiones subsecuentes en razén del ordenamiento legal mencionado o por razones de validacién del presente
Contrato.

EL CLIENTE CUENTAHABIENTE se compromete a entregar a solicitud de PLUXEE FINTECH o de cualquier
autoridad Local, Municipal o Federal facultada para ello un reporte por escrito de cualquier fondo o recurso usado
para el pago de las contraprestaciones derivadas de la contratacién del SERVICIO PLUXEE FINTECH materia
del presente contrato.

Asi mismo EL CLIENTE CUENTAHABIENTE deslinda a PLUXEE FINTECH de cualquier responsabilidad parcial
o total que se genere por la no justificacion de los recursos y/o fondos que se usarany se le entregaran a PLUXEE
FINTECH por concepto de pago del presente contrato, comprometiéndose EL CLIENTE CUENTAHABIENTE a
sacar en paz y a salvo a PLUXEE FINTECH de cualquier Sancion, Multa o Gasto que se le llegare a imponer por
este concepto, ademas del pago de los dafios y perjuicios sufridos por PLUXEE FINTECH por proporcionar EL
SERVICIO contratado por el tiempo que ampara el presente contrato, otorgando EL CLIENTE
CUENTAHABIENTE a PLUXEE FINTECH un plazo extra de 6 (Seis) meses contados a partir de la notificacion
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de la Autoridad o en su caso de la imposicién de la multa, para la aplicacion de la presente clausula sin que con
esto se entienda como una ampliacion al plazo del presente contrato.

TRIGESIMA CUARTA.- PREVENCION DE LAVADO DE DINERO.- El CLIENTE CUENTAHABIENTE manifiesta
y garantiza que los fondos que seran utilizados para abonar en la TARJETA PLUXEE FINTECH vy realizar las
operaciones con PLUXEE FINTECH, en ejecucion del Contrato, no provienen, provendran o se utilizaran en
actividades relacionadas con el narcotréfico, terrorismo u otras actividades ilicitas. Obligandose a proporcionar la
informacién solicitada por PLUXEE FINTECH, para la debida identificacion del CLIENTE CUENTAHABIENTE y
CLIENTE TARJETAHABIENTE y cumplimiento con las NORMAS APLICABLES EN MATERIA DE PREVENCION
DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO.

TRIGESIMA QUINTA.- ENTREGA DEL CONTRATO.- Unavez que se realice la aceptacion expresa del presente
Contrato, este se entregara de manera digital y por correo electrénico designado por el CLIENTE
CUENTAHABIENTE y se encontrara disponible mediante la PLATAFORMA. PLUXEE FINTECH verificara la
informacién y documentacion digital entregada por el CLIENTE CUENTAHABIENTE. Aceptando la validez de los
rasgos o datos en forma electronica asociados al CLIENTE CUENTAHABIENTE por medio de la tecnologia de la
PLATAFORMA posterior al acceso y validacion de datos, que son utilizados para identificarlo e indicar que este
aprueba la informacién contenida, y que produce los mismos efectos juridicos que la firma autégrafa.

TRIGESIMA SEXTA.- RIESGOS DE LA OPERACION.- En este acto, el CLIENTE CUENTAHABIENTE reconoce
que, el uso de la Plataforma y los servicios comercializados por PLUXEE FINTECH pueden implicar riesgos
tecnoldgicos, legales, de ciberseguridad o de cualquier ambito, de conformidad con la naturaleza de los Fondos
de Pago Electronico emitidos y comercializados por PLUXEE FINTECH, razon por la cual, ésta Ultima se deslinda
de la responsabilidad respecto de los siguientes supuestos:

a. Los FPE emitidos por PLUXEE FINTECH no son moneda de curso nacional (MNM) ni se deberan de
valorar ella (MNM), su equivalencia se valora en MNM como referencia en favor del CLIENTE
CUENTAHABIENTE, por lo anterior, los Fondos de Pago Electrénico no estan respaldados por ningun
gobierno en sus esferas Federal, Estatal y Local y las cuentas de los CLIENTES CUENTAHABIENTES
no estan aseguradas por ningun tipo de seguro de depdsito a nivel local ni federal.

b. Las operaciones realizadas con los Fondos de Pago Electrénico pueden ser irreversibles una vez que se
concretan y pueden ocasionar pérdidas por medio de fraudes ejecutados por terceros u mediante
operaciones accidentales en perjuicio del CLIENTE CUENTAHABIENTE. Por lo anterior, PLUXEE
FINTECH sugiere al CLIENTE CUENTAHABIENTE la implementacién de mecanismos de proteccion
particulares como no compartir claves de acceso, contrasefias o PIN con ninguna persona, valorar el uso
de sistemas de seguridad tecnolégica como antivirus, asi como laimplementacién de acciones que seran
recomendadas por PLUXEE FINTECH, de forma periddica y gratuita, al CLIENTE CUENTAHABIENTE
para prevenir tales riesgos tecnolégicos, cibernéticos y de fraudes. Dicha informacion complementaria,
serd enviada al CLIENTE CUENTAHABIENTE por medio de la Plataforma y, en su defecto, mediante
correo electrénico, a los medios registrados en la Plataforma. Asimismo, PLUXEE FINTECH enviara al
CLIENTE CUENTAHABIENTE notificaciones, avisos o alertas respecto de operaciones inusuales o
potencialmente fraudulentas, mediante la Plataforma y, en su defecto, mediante correo electrénico, a los
medios registrados en la Plataforma.

c. Los FPE por su naturaleza inherente, generan un riesgo de ataque cibernético o fraude, de la misma
manera que, es susceptible que los FPE no se encuentren disponibles inmediatamente para los
CLIENTES CUENTAHABIENTES y CLIENTES TARJETAHABIENTES por fallos tecnolégicos sufridos
por PLUXEE FINTECH y/o sus proveedores y/o el dispositivo digital por el cual los CLIENTES
CUENTAHABIENTES o CLIENTES TARJETAHABIENTES visualicen sus FPE.

d. Los FPE al ser provenientes de un modelo innovador de las Instituciones de Tecnologia Financiera en
México, estan susceptibles a cambios regulatorios, legislativos o politicos en los 3 niveles de Gobierno,
los cuales podrian afectar al uso, definicion, aplicacion o entendimiento de los FPE.
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TRIGESIMA SEPTIMA.- JURISDICCION. - Para la interpretacién y cumplimiento del presente acuerdo de
CONTRATO, las PARTES convienen en someterse a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad
donde tenga su domicilio la Parte afectada, siendo por parte del CLIENTE CUENTAHABIENTE aquella
establecida en el Anexo de Identificacion del Cliente, mientras que, siendo la jurisdiccion de PLUXEE FINTECH
en la Ciudad de México, por lo que, la otra Parte renuncia a cualquier fuero que por razon de su domicilio presente
o futuro pudiera corresponderles o por cualquier otra razon.

Leido el contenido del presente Contrato y enteradas las PARTES de las obligaciones a las que se sujetan, asi
como el alcance legal de las mismas, lo firman a través del uso de una firma electrénica avanzada, una firma
autoégrafa digitalizada o cualquier otra forma de autenticacion que se ajuste a los requisitos establecidos en la
legislacion nacional vigente que regule las Instituciones de Tecnologia Financiera y las disposiciones de
CONDUSEF en sefial de conformidad y demas efectos legales que correspondan, quedando en poder de cada
una de las PARTES un ejemplar original de este contrato para constancia de la operacion que en este acto se
celebra en la Ciudad de

PLUXEE MEXICO FINTECH, S.A. DE C.V.,, EL CLIENTE CUENTAHABIENTE
INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO
ELECTRONICO.

Apoderado legal Apoderado legal

ULTIMA ACTUALIZACION: JUNIO 2026
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Anexo de Identificacion

de Cliente Persona Moral

pluxee

Lugar y fecha de firma: , de del

DATOS DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Denominacion o razdn social:

Giro mercantil, Actividad u
Objeto:

Fecha de Constitucion:
Numero de Acta:

Folio Registro Publico de
la Propiedad y Comercio:

Nacionalidad:
Numero de Teléfono:
Correo Electrénico:
Institucion Financiera:
Numero de Cuenta:

CLABE:

RFC:

Numero de serie de la firma Electrénica
Avanzada:

Monto estimado en moneda nacional,

que ingresara a su cuenta de forma S
mensual*:

MXN

¢éCotiza en la Bolsa de Valores?: siCdnod
Pais donde cotiza:

Nombre de la Bolsa de Valores:

Numero ISIN:

ssOnod

¢Es una institucion Financiera?:

Numero CASFIM:

DOMICILIO PRINCIPAL DEL CLIENTE

Calle:

Numero
Exterior:
Numero
Interior:

Colonia:

Alcaldia /
Municipio:

Entidad Federativa:
Cédigo Postal:

Pais:

DATOS DEL REPRESENTANTE / APODERADO LEGAL

Nombre (s):

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Se acredita como representante / apoderado legal mediante

Numero de Acta:

Numero de Notaria o Correduria
Publica

Tipo de Identificacion: IDENTIFICACION NACIONAL

Nacionalidad:

Otorgada ante la fe del Licenciado:

Con ejercicio en el Estado de:

DATOS DEL PROPIETARIO REAL

Nombre (s):
Apellido Paterno:
Apellido Materno:

Género:

Fecha de Nacimiento:

Entidad Federativa de
Nacimiento:

Contrato Cuentahabientes Corporativa

Pais de Nacimiento:

Nacionalidad:

Tipo de

P, IDENTIFICACION NACIONAL
Identificacion:

Clave de Elector:

Nivel de

. ESTRUCTURA ACCIONARIA O SOCIAL
Identificacion:
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de Cliente Persona Moral Fintech

CONFORMACION DE LA ESTRUCTURA ACCIONARIA, PARTES SOCIALES O SU EQUIVALENTE

Nombre o Denominacién Social Valor Total de Participacion

Total:

DECLARACION DEL CLIENTE

[ Persona Politicamente Expuesta
Declaro, bajo protesta de decir verdad, que conozco el significado de Persona Politicamente Expuesta (PEP), entendiéndose como aquella que desempefia o ha desempefiado funciones publicas
relevantes, asi como sus familiares en segundo grado, conyuge o personas con vinculos patrimoniales, conforme a la normativa en materia de prevencion de lavado de dinero. En este sentido, manifiesto

que no soy una Persona Politicamente Expuesta ni tengo relacion con alguna y me comprometo a notificar de cualquier cambio en mi situacion que implique adquirir dicha calidad.

[ Responsabilidad por Falsedad

Reconozco y acepto que PLUXEE MEXICO FINTECH, S.A. DE C.V., Institucién de Fondos de Pago Electrénico (IFPE), podrd rescindir de forma inmediata cualquier relacion contractual, sin responsabilidad
alguna, en caso de que la informacién que he proporcionado en el presente Anexo o en cualquier otra declaracion relacionada resulte ser falsa, incompleta, engafiosa o manipulada con el propédsito de
obtener algun beneficio. Asimismo, manifiesto estar enterado de que dicha situacién no limita el derecho de la empresa para ejercer las acciones legales que correspondan conforme a la legislacion
aplicable.

O Firma Autégrafa Digitalizada

De igual forma, otorgaré mi consentimiento expreso a través de Firma Autdgrafa Digitalizada o cualquier otra forma de autenticacion que se ajuste a los requisitos establecidos en la legislacién nacional
vigente que regule las Instituciones de Tecnologia Financiera y a las disposiciones que emanan de dicho precepto, al momento de ingresar a la Plataforma.

*El monto estimado de compra mensual representa una referencia para Pluxee Fintech. No obliga al Cliente a cumplir con dicho monto.

Representante Legal / Apoderado
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de Cliente Persona Fisica

Nombre (s):
Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Género:

Fecha de Nacimiento:

Entidad Federativa de
Nacimiento:

Pais de nacimiento:

Nacionalidad:

Tipo de identificacion: IDENTIFICACION NACIONAL

Clave de Elector:

Ocupacion, profesion, actividad o
giro:

Calle:
Numero Exterior:
Numero Interior:

Colonia:

O Actuacion por Cuenta Propia

Lugar y fecha de firma:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE

RFC:

CURP:

Institucion Financiera:
Numero de Cuenta:

CLABE:

Numero de Serie de la Firma Electrénica
Avanzada:

Numero de teléfono:

Correo electrénico:

Monto estimado en moneda nacional,
que ingresara a su cuenta de forma
mensual*:

DOMICILIO PRINCIPAL DEL CLIENTE
Alcaldia / Municipio:
Entidad Federativa:
Cédigo Postal:
Pais:

DECLARACION DEL CLIENTE

de

MXN

del

pluxee

Fintech

Declaro, bajo protesta de decir verdad, que actto por cuenta propia para efectos de la celebracion y ejecucion de las operaciones contratadas con Pluxee México Fintech, S.A. de C.V., Institucion de

Fondos de Pago Electronico (IFPE).

En caso de actuar en nombre y representacion de un tercero, me obligo a proporcionar la informacién y documentacion requerida.

[ Persona Politicamente Expuesta

Declaro, bajo protesta de decir verdad, que conozco el significado de Persona Politicamente Expuesta (PEP), entendiéndose como aquella que desempefia o ha desempefiado funciones publicas
relevantes, asi como sus familiares en segundo grado, cényuge o personas con vinculos patrimoniales, conforme a la normativa en materia de prevencion de lavado de dinero. En este sentido, manifiesto
que no soy una Persona Politicamente Expuesta ni tengo relacién con alguna, y me comprometo a notificar de cualquier cambio en mi situacién que implique adquirir dicha calidad.

Od bilidad por Falsedad

Reconozco y acepto que PLUXEE MEXICO FINTECH, S.A. DE C.V., Institucién de Fondos de Pago Electrénico (IFPE), podra rescindir de forma inmediata cualquier relacién contractual, sin responsabilidad
alguna, en caso de que la informacion que he proporcionado en el presente Anexo o en cualquier otra declaracidn relacionada resulte ser falsa, incompleta, engafiosa o manipulada con el propdsito de
obtener algin beneficio. Asimismo, manifiesto estar enterado de que dicha situacion no limita el derecho de la empresa para ejercer las acciones legales que correspondan conforme a la legislacion
aplicable.

O Firma Autégrafa Digitalizada

De igual forma, otorgaré mi consentimiento expreso a través de Firma Autdgrafa Digitalizada o cualquier otra forma de autenticacion que se ajuste a los requisitos establecidos en la legislacién nacional
vigente que regule las Instituciones de Tecnologia Financiera y a las disposiciones que emanan de dicho precepto, al momento de ingresar a la Plataforma.

*El monto estimado de compra mensual representa una referencia para Pluxee Fintech. No obliga al Cliente a cumplir con dicho monto.

Nombre y Firma del Cliente
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de Cliente Derecho Publico Fintech

Lugar y fecha de firma: , de del
DATOS DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE
Denominacién o razén social:

Actividad u objeto social:

Monto estimado en moneda nacional, que ingresara a su cuenta de forma mensual *: S MXN
Fecha de Creacién/Constitucién: RFC:
Creado/Constituido mediante: LEY O DECRETO gzzzzii: :i::zi:!laa firma
Nacionalidad: Institucion Financiera:
Numero de Teléfono: Numero de Cuenta:
Correo Electrénico: CLABE

DOMICILIO PRINCIPAL DEL CLIENTE
Calle: Alcaldia / Municipio:
Numero Exterior: Entidad Federativa:
Numero Interior: Codigo Postal:
Colonia: Pais:

DATOS DEL REPRESENTANTE / APODERADO LEGAL

Nombre (s): Entidad Federativa de Nacimiento:

Apellido Paterno: Pais de Nacimiento:

Apellido Materno: Nacionalidad:

Género: Tipo de Identificacion: IDENTIFICACION NACIONAL
Fecha de nacimiento: Clave de Elector:

DECLARACION DE LA PERSONA MORAL
O Persona Politicamente Expuesta

Declaro, bajo protesta de decir verdad, que conozco el significado de Persona Politicamente Expuesta (PEP), entendiéndose como aquella que desempefia o ha desempefiado funciones publicas
relevantes, asi como sus familiares en segundo grado, conyuge o personas con vinculos patrimoniales, conforme a la normativa en materia de prevencion de lavado de dinero. En este sentido, manifiesto
que no soy una Persona Politicamente Expuesta ni tengo relacién con alguna y me comprometo a notificar de cualquier cambio en mi situacion que implique adquirir dicha calidad.

dad

O Responsabilidad por Fal

Reconozco y acepto que PLUXEE MEXICO FINTECH, S.A. DE C.V., Institucién de Fondos de Pago Electrénico (IFPE), podra rescindir de forma inmediata cualquier relacion contractual, sin responsabilidad
alguna, en caso de que la informacion que he proporcionado en el presente Anexo o en cualquier otra declaracidn relacionada resulte ser falsa, incompleta, engafiosa o manipulada con el propésito de
obtener algin beneficio. Asimismo, manifiesto estar enterado de que dicha situacién no limita el derecho de la empresa para ejercer las acciones legales que correspondan conforme a la legislacion
aplicable.

*El monto estimado de compra mensual representa una referencia para Pluxee Fintech. No obliga al Cliente a cumplir con dicho monto.

Representante Legal / Apoderado
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ANEXO 1 DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

LUGAR Y FECHA:

pluxee

Fintech

a de de

FORMATO PARA DESIGNAR BENEFICIARIOS SOBRE LA EMISION Y DEPOSITO MERCANTIL DE FONDOS DE PAGO

ELECTRONICO CORPORATIVA

DATOS DEL CLIENTE CUENTAHABIENTE

NOMBRE O ENTIDAD LEGAL: RFC: NUMERO DE CLIENTE:
DOMICILIO FISCAL: Calle: Num. Ext.: Num. Int.:
Colonia: Alcaldia o municipio: Codigo Postal: Estado:
Teléfono: Correo electrénico:
DATOS DEL CLIENTE TARJETAHABIENTE
NOMBRE COMPLETO: Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
FECHA DE NACIMIENTO: / / CURP: RFC:
DOMICILIO: Calle: Num. Ext.: Num. Int.:
Colonia: Alcaldia o municipio: Codigo Postal: Estado:
Teléfono: Correo electrénico:

DESGINACION DE BENEFICARIOS Y PARENTESCO

Para los efectos de lo que marca la clausula décima sexta del Contrato Accesorio de Adhesion para la Emision y Depoésito Mercantil de
Fondos de Pago Electrénico Corporativa, designo como beneficiario(s) en caso de fallecimiento y/o incapacidad para la recuperacion de
los recursos de caracter econémico que me corresponda, a los siguientes:

NOMBRE Y DATOS COMPLETOS

IDENTIFICACION

PARENTESCO

%

Nombre:

Domicilio:

Teleféno :

Correo Electrénico:

%

Nombre:

Domicilio:

Teleféno :

Correo Electrénico:

%

Nombre:

Domicilio:

Teleféno :

Correo Electrénico:

%

Nombre:

Domicilio:

Teleféno :

Correo Electrénico:

%

Nombre:

Domicilio:

Teleféno :

Correo Electrénico:

%

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARO QUE LOS DATOS ESTABLECIDOS EN ESTE DOCUMENTO SON COMPLETOS Y CORRECTOS, Y EN
CASO DE EXISTIR MODIFICACION A LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, ME OBLIGO A ACTUALIZAR NUEVAMENTE DICHO DOCUMENTO.

NOMBRE Y FIRMA DEL CLIENTE TARJETAHABIENTE

RECOMENDACIONES PARA LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

(i) La designacion de beneficiarios podra ser cambiada por el CLIENTE TARJETAHABIENTE o CLIENTE CUENTAHABIENTE en cualquier
momento;(ii) Los nombres deben ser claros y completos; (iii) Cuando se designe como beneficiario a un menor de edad. Los beneficios
seran otorgados a la persona que ejerza la Patria Potestad sobre el mismo; y (iv) Los beneficiarios deberan de compartir toda la
documentacién correspondiente al tramite.

DOCUMENTACION SOLICITADA

(1) Identificacion oficial vigente (pasaporte, INE, tarjeta migratoria, cédula profesional); (2) Documento que acredite el parentesco
y/o relacion que se estipule en el Anexo 1; (3) Escrito libre de solicitud del Beneficiario; (4) Caratula del Estado de Cuenta nho mayor a
tres meses a nombre del beneficiario.
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