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Pluxee Mexico Fintech, S.A. DE C.V.,
Institucion de Fondos de Pago Electronico

Descripcion general del pr

Nombre comercial: Flexible Bontus

y reconocimientos.
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% Flexible Bonus

Las cuentas asignadas a los clientes tarjetahabientes tienen caracter

accesorioy derivan necesariamente de la apertura de una cuenta de fondos

de pago electrdnico contratada por el cliente cuentahabiente. En

consecuencia, conforme al modelo de negocio de Pluxee Fintech, los clientes

tarjetahabientes no pueden contratar directamente con la Institucion ni
solicitar de manera independiente la apertura de dichas cuentas.

Por lo anterior, respecto de los clientes tarjetahabientes, Unicamente se

describen los requisitos y pasos necesarios para la activacion de las tarjetas
que les sean asignadas, sin que dicho proceso constituya la contrataciéon

directa de un producto o servicio financiero con Pluxee Fintech.

Requisitos para activar la tarjeta.

Instala Pluxee App (IOS / Android).

Registrate o ingresa con usuarioy contrasefa.
Da el permiso de geolocalizacion.

Selecciona "Agregar la tarjeta’.

En el caso de nuevos usuarios te solicitaremos la siguiente
informacion:

Pais de nacimiento

Entidad Federativa

Nacionalidad

Ocupacion

CURP
Responde el cuestionario de afinidad politica.
Acepta TaC.

Escanea la identificacion oficial del usuario por ambos lados.

Escanea el comprobante de domicilio del usuario.
Graba el video segun las instrucciones en pantalla.
Posterior a la grabacién: Selecciona “Activar Tarjeta”
Ingresa el cédigo de activacion recibido por SMS.

pluxee

Fintech



% Flexible Bonus

@
o

%)

Cobertura geografica
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Nacional.
Denominacion de la unidad El producto que se publicita no
mohetaria utilizada implica la contratacién de otro

producto o servicio relacionado.

Pesos mexicanos.

Costos y comisiones

Penalizacion por aclaracion

Cobro aplicado al saldo de la
tarjeta, por aclaracion cuyo

: 300.00 Tarjetahabiente Por evento )
improcedente S J resultado no ha sido
favorable
Cargo aplicado al saldo de la
tarjeta, en caso de no realizar
Penalizacién por inactividad S 3000 Tarjetahabiente Por evento algdn movimiento con la

tarjeta durante 60 dias
consecutivos
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Riesgos.

Los recursos de los Usuarios en las operaciones realizadas con PLUXEE MEXICO FINTECH, S.A.DE C.V,
INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO no se encuentran garantizados por ninguna autoridad.

Los fondos de pago electréonico no generan rendimientos o beneficios monetarios por los saldos
acumulados en los mismos.

El Gobierno Federaly las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal no podran
responsabilizarse o garantizar los recursos de los Usuarios que sean utilizados en las operaciones que
celebren con las Instituciones de Tecnologia Financiera o frente a otros, ni asumir alguna
responsabilidad por las obligaciones contraidas porlas Instituciones de Tecnologia Financiera o por
algun Usuario frente a otro, en virtud de las operaciones que celebren.

Contacto UNE

Nombre del titular de la UNE: Gilberto De JesuUs Rodriguez Alvarado
Teléfono: (55) 5091.2414

Horarios de atencidon: lunes aviernes de 8:30 alas 17:30 horas
Correo electronico: une.atencion.mx@pluxeegroup.com

< Contacto CONDUSEF
w asesoria@condusef.gob.mx
https:./www.condusef.gob.mx

800.999.8080 0 55.5340.0999




